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Abstract: Attachment, as a complex mental process, is one of the most important processes identified
by researchers in the field of psychology, ethology, neurology, etc. and a determining factor of many
choices that we turn into habits and integrate into our behavioral area. Temperament, on the other
hand, with its innate character has an incomprehensible role yet fully understood. Concerned about
the causes that may disturb the balance of a class of students and studying the literature, we
discovered the importance that attachment and temperament can have in this regard. At the same
time, we have found that, in many respects, the research into the relationship between attachment,
temperament and conflict is still in its infancy and deserves more attention. This is how we came to
cut from the multitude of possibilities to approach attachment and temperament, the situation in
which these processes are determinants of conflict in the classroom.
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Ca si concept stiintific, atasamentul are o istorie lungd, dar dincolo de controversele
ce au aparut intre oamenii de stiiintd cu privire la semnificatiile pe care acesta trebuie sd le
cuprinda, important este faptul ca, de-a lungul timpului, interesul pentru studierea
atasamentului nu a scdzut nici o clipd. Dimpotriva, an de an, numarul articolelor ce 1l au ca
subiect creste, asa Incat astdzi avem la dispozitie un numar impresionant de cercetari, capitole
de carte, chiar carti despre atasament.

Cel ce si-ar propune pentru prima data sa abordeze domeniul atasamentului ar fi cu
sigurantd uimit de multitudinea relatiilor si puterea de influentd pe care acesta le are
indiferent de complexitatea nivelurilor de personalitate si particularitatile de varsta la care
actioneazd. Dar Tnainte de a vedea ce, cat si cum poate influenta atasamentul declansarea si
desfasurarea conflictelor in clasd este necesar sa surprindem complexitatea si sd intelegem
importanta acestui proces.

Primul cercetator care a semnalat existenta si importanta relatiilor pe care un copil le
dezvolta cu parintii lui a fost Sigmund Freud. Chiar dacd Freud nu a utilizat conceptul de
atasament, el l-a descris si explicat, bineinteles, din perspectiva teoriei lui, psihanaliza.
Conform acestei teorii, incd de la nastere, copilul va fi puternic impregnat de o anxietate
puternicd, angoasa de baza, cum a numit-o Freud. Existenta acestei frici intense va determina
ca noul ndscut sd se ataseze puternic si definitiv de mama lui. Din pécate, faptul ca
psihanaliza freudiana a fost construita in jurul instictului sexual, cel ce declanseaza energia
vitald, libidoul, a facut ca relatia de atasament a copilului cu parintii lui sa fie conceputa ca
fiind una oedipiana.

Conform mitului lui Oedip, pe care Freud l-a considerat ca descriind o situatie
general-umana, baietii sunt destinati sa fie atrasi sexual de mama lor si sd-si considere tatal
un rival pe care trebuie sa-I elimine intr-o forma sau alta. Freud si-a luat masuri de precautie
si a descris sexualitatea la modul cat se poate de general, intelegand prin aceasta ca dorinta
sexuald nu se reduce nicicum la dorinte legate de acte sexuale, ci se referd la orice act ce
produce placere, (Freud, 2010). Dar, cu toate masurile de precautie, teoria sexualistd a lui
Freud a fost puternic criticata ca fiind exagerata.
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Deranjati de inflexibilitatea lui Freud si de exagerarile neasumate ale psihanalizei, un
numar important de adepti au ales sa se indeparteze de maestru, in frunte cu Carl Gustav Jung
si Alfred Adler. Pentru Jung, atasamentul este purificat de dominatia sexualitdtii, dar
importanta acestuia raimane la fel mare, el dobandind forme arhetipale.

Arhetipul Mamei, indiferent daca 1l includem in arhetipul Animei sau il tratdm
separat, este expresia unei relatii arhaice ce caracterizeaza umanitatea in ansamblul ei. Astfel,
in conceptia lui Jung, relatia de atasament dintre mama si copilul ei nu este o relatie ce se
construieste doar in timpul vietii individului ci este determinatad in primul rand de structuri
psihice adanc incastrate intr-o zona a psihicului nostru ce cuprinde experietele esentiale ale
stramosilor nostri, inconstientul colectiv, (Jung, 2020).

Cel ce este unanim acreditat ca si creator al teoriei atasamentului, John Bowlby, face
si el parte dintre cei ce au fost entuziasmati la inceput de punctul de vedere psihanalitic,
ajungand insd sd se desprindd mai tarziu de acesta. Bowlby a putut observa in conditiile
extreme create de razboi, ca acei copii care-si pierd ambii parinti la o varsta frageda si ajung
n orfelinate, vor dezvolta comportamente ce evidentiaza instalarea unei traume profunde la
nivelul inconstientului, (Bowlby, 1999). Astfel, farda a mai insista pe natura oedipiana a
relatiei dintre copil si mama sa, Bowlby a reusit sd atragd atentia asupra existentei si
importantei deosebite a relatiei de atasament dintre copil si mama sa. Observatiile lui
pertinente asupra atasamentului a dat un impuls decisiv cercetarilor ulterioare.

Din fericire, cam tot in perioada in care psihologul Bowlby impunea termenul de
atasament, cercetatori din domeniul etologiei, interesati de legile ce stau la baza
comportamentului animal, au adus alte argumente cu privire la importanta relatiei de
atasament dintre mama si copil. Fenomenul studiat de Konrad Lorenz si numit de catre acesta
imprinting, aratd cd, incd de la nastere, puii de animale sunt setati instinctual sd-si urmeze
mama oriunde s-ar duce aceasta, (Lorenz, 2002). Este adevarat ca acest fenomen a fost
studiat cu preponderentd pe specii de pasari si ca la animalele superioare, inclusiv la om,
acest proces de natura instinctuala este mai greu de demonstrat, dar acest lucru nu stirbeste cu
nimic din importanta acestuia. Este stiut faptul ca la om si la mamifere in general
comportamentul este mai putin determinat de instincte si depinde mai mult de invatare, dar
existenta fenomenului imprinting atrage atentia asupra faptului ca natura a creat cu adevarat
relatii puternice Intre pui i mama si ca aceaste relatii meritd studiate cu atentie si la animalele
superioare.

Este ceea ce a si facut cercetdtorul american Harlow, care a studiat pui orfani de
maimuta rosie cu coadad (rhesus). Harlow a creat pentru acesti pui doud mame surogat,
identice pana la un punct. Singura diferentd dintre cele doud mame consta in faptul ca una era
acoperita cu o paturica moale, in timp ce la cealalta paturica lipsea, ceea ce facea ca structura
de metal din care era construitd sa fie descoperita, dar avea in schimb un biberon cu lapte.
Intentia cercetdtorului a fost aceea de a observa ce anume va alege puiul: mamica ce ofera
hrand sau mamica ce ofera comfort si siguranta. Optiunea puilor a fost clard prin alegerea
mamei surogat acoperitd cu paturicd! Aceasta insemnd ca pe primul loc este comfortul si
siguranta si abia apoi nevoia de hrana. De altfel, deseori puiul pleca din zona sigura, golea
biberonul oferit de mama neprimitoare si fugea napoi in zona sigura, (Harlow, 1958).

Cercetarile lui Harlow pun sub semnul intrebdrii modul in care a fost construitd
piramida trebuintelor de catre Maslow care, asa cum este bine stiut a plasat securitatea
afectiva pe cea de a doua treptd, dupa trebuinte precum foamea setea, instinctul sexual, etc.
Aceste cercetdri au ardtat fara nici un dubiu ca securitatea afectiva a oricarui pui de mamifer
nu este o trebuintd de ordin secund, ci este chiar mai importantd decat multe dintre trebuintele
considrate de Maslow primare si asezate pe prima treaptd a piramidei lui.
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Dar cercetarile deschizatoare de noi orizonturi iIn domeniul atasamentului si securitatii
afective, cercetdri care au dat un impuls decisiv studiilor actuale i apartin cercetitoarei Mary
Ainsworth. Ea are meritul de a fi descoperit si demonstrat cd atasamentul nu trebuie privit asa
cum a facut Bolby, ca pe o relatic unica, de tipul “este sau nu este”, deoarece totul este cu
mult mai nuantat. Mai precis avem nu una ci mai multe tipuri sau forme de atasament. Ea a
construit o procedurd ingenioasd, numitd Strange Situation, in cadrul careia a manipulat in
opt sesiuni de céte trei minute trei subiecti: 0 mama cu copilul ei de 8 — 18 luni si un stréin.
Mama si strainul fie vin, fie pleaca in timp ce copilul se joacd. Pe baza datelor culese cu
ajutorul Strange Situation Procedure, Ainsworth a putut urmari comportamentul copiilor si
afla cum se construieste relatia de atasament in primele luni de viata ale copilului, (Ainsworth
& Bell, 1970).

Descoperirea cea mai importanta a fost aceea ca exista diferente semnificative intre
comportamentele copiilor implicati in Strange Situation. Atat de semnificative incat, dincolo
de diferentele individuale, a fost posibild gruparea lor in categorii mai largi ale caror criterii
de departajare au fost reactiile emotionale ale copiilor manifestate in timpul studiilor. Astazi,
putem descrie patru tipuri sau forme de atasament.

In cadrul atasamentului securizant caracteristica principald transmisi de
comportamentul copilului este increderea pe care acesta o acorda mamei. Copilul care poseda
un astfel de atasament manifesta siguranta cd mama este acolo pentru a-1 proteja si simte ca
aceasta este atenta la nevoile lui de securizare. Bineinteles ca el nu va explora camera fara sa
se asigure din cand in cdnd cd mama este acolo si ca explorarea incdperii poate continua fara
ca sd apara surprize neplacute. Dar in procesul de luare in stdpanire a spatiului, el manifesta
mai mult curaj, mai multd initiativd si mai multd inventivitate decat copiii cu alte forme de
atasament. De asemenea, ca orice copil, se supdra atunci cand mama pleaca din incapere, dar
aceasta suparare dispare cu usurintd atunci cand mama revine aducind cu ea siguranta ca
totul n mediul inconjurator este in regula.

Tipul de relatie mama-copil ce a fost denumit atasament nesecurizant/evitant se
prezintd ca o forma diferitd de echilibru emotional comparativ cu ceea ce am descris ca
atasament securizant. Aparent, copilul nu cautd sa se asigure de afectiunea parintelui si nu
cauta sa fie mereu in preajma lui. Comportamentul lui pare a fi independent, deoarece copilul
se poate angaja in explorarea mediului fara nevoia de a se asigura ca adultul este atent la ceea
ce face. Dar, pentru un observator atent, va deveni evident ca aceast comportament este doar
de fatada. In fapt, la plecarea din camerid a mamei, copilul isi mascheazi stresul, iar la
intoarcerea ei, bucuria. Are tendinte de a respinge consolarile mamei, fapt pe care cercetatorii
I-au interpretat ca fiind o modalitate prin care copilul arata ca mama nu este perceputa ca o
sursa completd de securizare. Mai precis, ni se transmite cd mama lui nu este perceputa ca
fiind conectata pe deplin la nevoile emotionale ale lui.

Atasamentul nesecurizant rezistent/ambivalent ne coboara o treapta mai jos pe scara
insecuritatii afective a copilului. Comportamentul copilului fatd de mama, indeosebi in
momentele plecarii si revenirii ei in camera nu mai sunt atat de predictibile. Sunt momente in
care relatia copilului cu mama este una tipicd atasamentului securizant. Copilul cauta
apropierea mamei, isi doreste interactiunea cu ea, se comporta echilibrat, pentru ca brusc,
aparent fard motiv, sd respinga orice apropiere si sa nu fie mai deloc interesat de explorarea
mediului, asa cum face un copil securizat afectiv. O astfel de alternantd comportamentald de
la 0 extrema la alta extrema poate fi deconcentranta pentru un neavizat. Dar cercetatorii atrag
atentia asupra faptului ca ambivalenta comportamentala isi are originea in neincrederea
copilului in In modul in care actioneaza mama. Comportamentul impredictibil si inconsecvent
al mamei este, astfel, sursd de stres si discomfort emotional pentru copil si devine sursa
majora a neincrederii copilului iIn mama sa,( Caffery & Erdman, 2000)
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In ceea ce priveste ultimul stil de atasament, atasamentul dezorganizat, el este cel mai
rar Intdlnit model de atatament. Acest stil de atasament se formeaza in conditii extreme, cand
copilul este neglijat aproape tot timpul, iar lipsa de Ingrijire ia forme severe. Deprivat si de
contactul fizic cu mama sa, copilul manifesta forme diverse de frustrare si stres, acest lucru
facand ca impredictibilitatea comportamentului sau sa fie semnificativ mai mare decat in
cazul atasamentului ambivalent. Daca addugdm si probabilitatea ca sd existe si abuzuri
repetate asupra copilului, intelegem de ce acest tip de atasament este rar sa extrem. Atat de
rar si extrem incat sunt cercetatori care ii contesta existenta, (Diamond & Fagundes, 2010,
Solomon et al. 2017). Ceea ce este foarte interesant este faptul ca o incidenta crescuta a
acestei forme de atasament a fost semnalata in cazul mamelor cu depresie severa ori, asa cum
vom arata intr-un alt context, depresia pare a se transmite 1intr-o mare masura
intergenerational, (Kang et al., 2022).

Nu este greu de observat ca ordonarea celor patru tipuri majore de atasament s-a facut
oarecum descrescator, de la o forma de echilibru emotional normal la forme din ce in ce mai
indepdrtate de normalitate. Aproape ca suntem tentati sd vorbim mai degraba de forme de
dezechilibru si nu de echilibru emotional in relatia dintre mama si copil. lar faptul ca
dinamica relatiei dintre mama si copil nu nu este deloc lipsita de probleme ne indreptateste sa
considerdm atasamentul ca fiind o sursd majord de conflict in general si, bineinteles, de
conflict in cadrul clasei si al scolii.

Un ultim fapt deosebit de important legat de atasament este acela ca psihologii au pus
in evidenta ca el nu este specific doar perioadelor copildriei si ale adolescentei cand suntem
incd dependenti de parinti sau de alte persoane care ne ingrijesc sau sustin. Psihologii au pus
in evidentd manifestarea acestuia cu aceeasi putere si in perioada adultd. Cu alte cuvinte, un
adult cu atasament nesecurizat se va manifesta comportamental comform cu tipologia
descrisd de noi mai sus. Este adevarat ca relatia cu parintii trece pe plan secund, dar adultii
dezvolta forme de atasament foarte puternice cu partenerii lor de viatd (Dickstein, 2001,
Holmes & Johnson, 2009), cu mentorii lor, (Rain & Mar, 2021) sau, chiar cu Dumnezeu,
(Foulkes-Bert et al, 2019) iar aceste forme de atasament se calchiazd perfect pe cele
dezvoltate in primele luni de viata.

Daca relatia de atasament a copilului fatd de mama se construieste in primele luni de
viata ale copilului, deci foarte de timpuriu, s-a pus firesc intrebarea: Care este relatia dintre
atasament si temperament? Spunem ca intrebarea s-a pus intr-un mod natural deoarece este
stiut faptul ca temperamentul, ca structura majora si stabila a personalitatii, este innascut si nu
dobandit. Iar intamplator sau nu, descrierile clasice ale temperamentului se prezintd tot in
patru forme ca si cele ale atsamentului si dateaza inca din antichitate, de la medicii
Hippocrates si Galenus.

Temperamentul este definit de catre psihologi ca fiind acea structurad a personalitatii
responsabild de cantitatea de energie psihica cu care suntem inzestrati de la nastere, dar mai
ales de forma in care este cheltuitd aceasta energie. Foarte interesant este cd descrierile celor
patru tipuri temperamentale facute de Hippocrates s-au pastrat pana astazi si sunt considerate
corecte, ele primind girul unor fiziologi si psihologi de renume precum Pavlov, Jung sau
Eysenck. Dupa ce de-a lungul timpului izvorul energiilor temperamentale a fost considerat ca
fiind fie amestecul umorilor, fie constitutia corporala, fie hormonii secretati de glandele
endocrine, astdzi se considera cd energia temperamentald are ca principald provenienta
structura sistemului nervos central.

Cercetatorii s-au pus de acord ca temperamentul unei persoane nu poate fi schimbat.
Tocmai datorita acestui fapt, un om nu poate fi judecat dupa temperamentul pe care il are,
pentru cd acesta, repetam, este mostenit ereditar. Dar nu este mai putin adevarat ca o forma
de educare a impulsurilor temperamentale este nu doar posibild ci si de dorit. Trasdturile de
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caracter, dobandite de copil prin educatie vor fi cele ce vor modela impulsurile
temperamentale. Altfel spus, comportamentele unui copil pot avea ca sursd brutd energia
temperamentald mostenita, dar forma lor finitd poate si trebuie sa fie ameliorata de trasaturile
caracteriale dobandite acasa, in societate si In context scolar.

Cele patru temperamente sunt mult mai bine cunoscute decat stilurile de atasament, de
aceea nu consideram ca este necesara aici o descriere extinsa a lor. Vom puncta doar cateva
aspecte specifice fiecarui tip clasic de temperament urmand sa insistim apoi pe modul in care
aceste aspecte influenteaza comportamentul conflictual in clasd, dar si pe modul in care ele
interactioneaza cu stilurile de atasament in declansarea si mentinerea aceluiasi comportament
conflictual.

Tipul temperamental coleric este plin de energie, este un tip puternic, dar impulsiv si
nu foarte bine echilibrat emotional. Tipul sangvinic este si el energic, dar mai stabil si
echilibrat. Flegmaticul, ca si colericul si sangvinicul sta foarte bine la capitolul energie, dar
este mult mai ponderat in manifestarile lui comportamentale spre deosebire de ceilalti doi.
Melancolicul este singurul tip comportamental creditat de psihologi cu o lipsa cronica de
energie, ceea ce-1 face sa fie si retras si cu tendinte anxioase si depresive. Cele patru tipuri
temperamentale sumar descrise mai sus pot fi Insirate pe doua axe: cea a introversiunii $i cea
a extraversiunii, axe care, asa cum le-a descris Jung, ne dau directia in care este cheltuita
energia temperamentald a unei persoane, (Jung, 2020). Colericii si sangvinicii sunt
considerate tipuri extravertite pentru ca isi cheltuie energia in mediul exterior investind-0 Tn
activitdti cu obiecte sau 1n relatii cu alte persoane, in timp ce flegmaticii si melancolicii isi
directioneaza energia spre propriul sine, atenti mai mult la ce li se intdmpla, ce simt si cum se
dezvolta pe planul psihic intern.

Acum, dupa ce am descris si subliniat specificul atasamentului ca process psihic si al
temperamentului ca structurd inndscutd a personalitdtii, cu stilurile si tipurile lor, avem o
sarcind mult mai usoara In a descric modul in care acestea se manifestd ca factori
determinanti ai conflictului in clasd. Din pacate, conflictul in general, dar si conflictul in
scoald sau in clasd este omniprezent, deci de neevitat. El este decris adesea ca o forma
naturald de incompatibilitate intre una sau mai multe persoane sau intre grupuri,
incompatibilitate generata de interese sau valori antagonice. La scard macrosociala forma cea
mai durd a conflictului este rdzboiul, iar la nivel de scoald sau clasa, conflictul violent.

Contflictelle in cadrul scolii si al clasei se prezintd in forme foarte diverse. Ele pot fi
conflicte intrapersonale, interpersonale sau conflicte intre grupuri mici. Pot fi conflicte intre
elevi, intre elevi si profesori, intre profesori si parinti si chiar intre profesori. Deasemenea,
conflictele se pot desfasura in jurul unor interese materiale, pot fi declansate pentru dominatie
si control sau pornesc de la diferente de idei, de la exacerbarea competitiei, din lipsa de
empatie sau chiar pe motive religioase.

Pand la a explicarea rolului pe care-1 joacd atasamentul si temperamentul in
declansarea si mentinerea conflictului trebuie sd mentiondm ca principalul factor determinant
al conflictului este considerat de specialisti a fi agresivitatea. In acceptiunea psihologilor,
agresivitatea se refera la o diversitate de comportamente ce au ca principald tintd obiecte, alte
persoane sau chiar pe tine insuti. Agresivitatea poate rani deopotriva corpul fizic, dar si pe
planul psihic si datoritd acestui fapt este ingredientul cel mai nociv al unui conflict.

Revenind la obiectivul articolului de fata, credem ca poate fi acum usor de inteles de
ce este important sa cunoastem modul specific in care atasamentul si temperamentul
determind si intervin in conflictele din clasa. Importanta lor deriva in principal din faptul ca
pe unul il mostenim (temperamentul) si pe altul il dobandim inca din primii ani de viatd
(atasamentul) si, mai mult, din faptul cd ambele se manifesta plenar pe intreg parcursul vietii.
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Pe de altd parte, modalitatile in care structurile temperamentale si stilurile de atasament pot
declansa conflicte in cadrul clasei sunt foarte diverse.

Sa luam cazul conflictelor intre elevi, care sunt cele mai frecvente in clasd si sa ne
inchipuim ca un copil cu temperament coleric si un atasament nesecurizant agreseaza un alt
copil, atat verbal, cat si fizic. In acest caz avem deja un amestec exploziv. Spuneam ca
temperamentul coleric este cunoscut pentru tendintele lui de a fi impulsiv dar, in acelasi timp,
ca doar existenta unor tendinte nu poate fi judecatd negativ. Numai cd, In combinatie cu un
atasament nesecurizant, nesigur, lucrurile pot capata alte valente. Tendintele impulsive se
transformd in comportamente, frustrarile ce au ca sursa atasamentul nesecurizant le pot
amplifica consecintele si putem ajunge foarte rapid sd fim martorii unor agresiuni cu
consecinte din cele mai nedorite.

De obiceli, atat profesorii si dirigintiila nivelul clasei cat si directorii la nivelul scolii se
grabesc sa taxeze rapid si dur comportamentele impulsive si agresive. Este normal sa se
intample acest lucru pentru ca toti factorii decizionali la nivelul clasei si al scolii isi doresc sa
stopeze incd din fasd proliferarea comportamentelor anomice dar, daca ne dorim cu adevarat
eradicarea pe termen indelungat al acestor comportamente trebuie sa facem o analiza serioasa
a factorilor ce declanseazd aceste comportamente, factori printre care temperamentul si
atasamentul ocupa un lor central.

Foarte adesea, conflictul, chiar si cel in care se manifesta din plin agresivitatea poate
avea ca sursa directd atasamentul nesecurizant sau ambivalent, dublat de episoade depresive
si de anxietate. Putini dintre nespecialisti stiu cd depresia la copil nu se manifesta ca la adult.
Un copil depresiv va alterna perioade de tristete, latenta, amortire si neimplicare cu episoade
de furie manifestata foarte energic. Pe de alta parte, anxietatea, definita ca o fricd fara un
obiect bine specificat se traduce in insecuritate, ceea ce face ca un copil anxios sa reactioneze
adesea violent, dar pe fond de nesiguranta si lipsd de securitate afectiva.

Prin contrast, ar parea usor de anticipat ca un copil cu un temperament sangvinic
dublat de un atasament securizant nu numai cd nu va declasa conflicte in clasa, dar va si sta
departe de ele. Ne putem 1nsd foarte usor insela. Un asfel de copil securizat si sangvinic poate
sa dezvolte ambitii de dominare, de plasare in centrul atentiei ca parte a dorintei lui de succes
scolar. In acest caz, el poate deveni excesiv de competitiv, iar competitivitatea lui poate
deveni o sursa permanenta de conflict in clasa.

Sau, in alt caz, tot un astfel de copil cu rezultate foarte bune la invatatura, poate
transfera atasamentul lui securizant asupra unor profesori, devenind favoritul lor. O astfel de
relatie foarte stransa intre profesor si elev este perceputd puternic pozitiv de cétre profesori,
dar poate capdta conotatii extrem de negative la nivelul clasei. Si astfel, cel ce este favoritul
profesorului poate deveni instant un tocilar pentru alti elevi, aceastd perceptie negativa
devenind sursa permanenta de sicane si conflicte, (Dirtu, 2014).

Am putea continua cu exemple de conflicte ce pot fi declansate din alte combinatii ale
temperamentelor cu atasamentul, dar am depdsi cu mult spatiul unui articol. Dorim sa
incheiem cu mentiunea cd profesorii nu sunt ocoliti de influentele determinante ale
combinatiei atasament-temperament. Am vazut deja cd atasamentul migreaza de la parinti
spre partenerul de viatd, iar temperamentul am spus deja cd este o marcd a personalitatii
noastre pentru iIntreaga viatd/ Ceea ce dorim sd spunem acum, in incheiere este faptul ca
profesorul poate lua parte activa la conflict, iar atunci cand face aceasta, specificul stilului sau
de atasament si temperamentul pe care il are isi poate pune serios amprenta pe strategiile pe
care le va propune pentru rezolvarea conflictului. Se cere atfel, cu necesitate, ca profesorul sa
devina (dacd nu este deja), un bun cunoscator al stilurilor de atasament si al structurilor
temperamentale pentru a putea sti cum actioneaza acestea in declansarea si desfasurarea
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conflictelor. Astfel, el va sti cum pot fi folosite aceste cunostinte in rezolvarea conflictelor ce
pot avea loc 1n scoald sau in clasa.
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