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Abstract: Attachment, as a complex mental process, is one of the most important processes identified 

by researchers in the field of psychology, ethology, neurology, etc. and a determining factor of many 
choices that we turn into habits and integrate into our behavioral area. Temperament, on the other 

hand, with its innate character has an incomprehensible role yet fully understood. Concerned about 

the causes that may disturb the balance of a class of students and studying the literature, we 
discovered the importance that attachment and temperament can have in this regard. At the same 

time, we have found that, in many respects,  the research into the relationship between attachment, 

temperament and conflict is still in its infancy and deserves more attention. This is how we came to 
cut from the multitude of possibilities to approach attachment and temperament, the situation in 

which these processes are determinants of conflict in the classroom. 
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Ca și concept științific, atașamentul are o istorie lungă, dar dincolo de controversele 

ce au apărut între oamenii de știiință cu privire la semnificațiile pe care acesta trebuie să le 

cuprindă, important este faptul că, de-a lungul timpului, interesul pentru studierea 

atașamentului nu a scăzut nici o clipă. Dimpotrivă, an de an, numărul articolelor ce îl au ca 

subiect crește, așa încât astăzi avem la dispoziție un număr impresionant de cercetări, capitole 

de carte, chiar cărți despre atașament. 

Cel ce și-ar propune pentru prima dată să abordeze domeniul atașamentului ar fi cu 

siguranță uimit de multitudinea relațiilor și puterea de influență pe care acesta le are 

indiferent de complexitatea nivelurilor de personalitate și particularitățile de vârstă la care 

acționează. Dar înainte de a vedea ce, cât și cum poate influența atașamentul declanșarea și 

desfășurarea conflictelor în clasă este necesar să surprindem complexitatea și să înțelegem 

importanța acestui proces. 

Primul cercetător care a semnalat existența și importanța relațiilor pe care un copil le 

dezvoltă cu părinții lui a fost Sigmund Freud. Chiar dacă Freud nu a utilizat conceptul de 

atașament, el l-a descris și explicat, bineînțeles, din perspectiva teoriei lui, psihanaliza. 

Conform acestei teorii, încă de la naștere, copilul va fi puternic impregnat de o anxietate 

puternică, angoasa de bază, cum a numit-o Freud. Existența acestei frici intense va determina 

ca noul născut să se atașeze puternic și definitiv de mama lui. Din păcate, faptul că 

psihanaliza freudiană a fost construită în jurul instictului sexual, cel ce declanșează energia 

vitală, libidoul, a făcut ca relația de atașament a copilului cu părinții lui să fie concepută ca 

fiind una oedipiană. 

Conform mitului lui Oedip, pe care Freud l-a considerat ca descriind o situație 

general-umană, băieții sunt destinați să fie atrași sexual de mama lor și să-și considere tatăl 

un rival pe care trebuie să-l elimine într-o formă sau alta. Freud și-a luat măsuri de precauție 

și a descris sexualitatea la modul cât se poate de general, înțelegând prin aceasta că dorința 

sexuală nu se reduce nicicum la dorințe legate de acte sexuale, ci se referă la orice act ce 

produce plăcere, (Freud, 2010). Dar, cu toate măsurile de precauție, teoria sexualistă a lui 

Freud a fost puternic criticată ca fiind exagerată.  
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Deranjați de inflexibilitatea lui Freud și de exagerările neasumate ale psihanalizei, un 

număr important de adepți au ales să se îndepărteze de maestru, în frunte cu Carl Gustav Jung 

și Alfred Adler. Pentru Jung, atașamentul este purificat de dominația sexualității, dar 

importanța acestuia rămâne la fel mare, el dobândind forme arhetipale. 

Arhetipul Mamei, indiferent dacă îl includem în arhetipul Animei sau îl tratăm 

separat, este expresia unei relații arhaice ce caracterizează umanitatea în ansamblul ei. Astfel, 

în concepția lui Jung, relația de atașament dintre mamă și copilul ei nu este o relație ce se 

construiește doar în timpul vieții individului ci este determinată în primul rând de structuri 

psihice adânc încastrate într-o zonă a psihicului nostru ce cuprinde experiețele esențiale ale 

strămoșilor noștri, inconștientul colectiv, (Jung, 2020). 

Cel ce este unanim acreditat ca și creator al teoriei atașamentului, John Bowlby, face 

și el parte dintre cei ce au fost entuziasmați la început de punctul de vedere psihanalitic, 

ajungând însă să se desprindă mai târziu de acesta. Bowlby a putut observa în condițiile 

extreme create de război, că acei copii care-și pierd ambii părinți la o vârstă fragedă și ajung 

în orfelinate, vor dezvolta comportamente ce evidențiază instalarea unei traume profunde la 

nivelul inconștientului, (Bowlby, 1999). Astfel, fără a mai insista pe natura oedipiană a 

relației dintre copil și mama sa, Bowlby a reușit să atragă atenția asupra existenței și 

importanței deosebite a relației de atașament dintre copil și mama sa. Observațiile lui 

pertinente asupra atașamentului a dat un impuls decisiv cercetărilor ulterioare. 

Din fericire, cam tot în perioada în care psihologul Bowlby impunea termenul de 

atașament, cercetători din domeniul etologiei, interesați de legile ce stau la baza 

comportamentului animal, au adus alte argumente cu privire la importanța relației de 

atașament dintre mamă și copil. Fenomenul studiat de Konrad Lorenz și numit de către acesta 

imprinting, arată că, încă de la naștere, puii de animale sunt setați instinctual să-și urmeze 

mama oriunde s-ar duce aceasta, (Lorenz, 2002). Este adevărat că acest fenomen a fost 

studiat cu preponderență pe specii de păsări și că la animalele superioare, inclusiv la om, 

acest proces de natură instinctuală este mai greu de demonstrat, dar acest lucru nu știrbește cu 

nimic din importanța acestuia. Este știut faptul că la om și la mamifere în general 

comportamentul este mai puțin determinat de instincte și depinde mai mult de învățare, dar 

existența fenomenului imprinting atrage atenția asupra faptului că natura a creat cu adevărat 

relații puternice între pui și mamă și că aceaste relații merită studiate cu atenție și la animalele 

superioare. 

Este ceea ce a și făcut cercetătorul american Harlow, care a studiat pui orfani de 

maimuță roșie cu coadă (rhesus). Harlow a creat pentru acești pui două mame surogat, 

identice până la un punct. Singura diferență dintre cele două mame consta în faptul că una era 

acoperită cu o păturică moale, în timp ce la cealaltă păturica lipsea, ceea ce făcea ca structura 

de metal din care era construită să fie descoperită, dar avea în schimb un biberon cu lapte. 

Intenția cercetătorului a fost aceea de a observa ce anume va alege puiul: mămica ce oferă 

hrană sau mămica ce oferă comfort și siguranță. Opțiunea puilor a fost clară prin alegerea 

mamei surogat acoperită cu păturică! Aceasta însemnă că pe primul loc este comfortul și 

siguranța și abia apoi nevoia de hrană. De altfel, deseori puiul pleca din zona sigura, golea 

biberonul oferit de mama neprimitoare și fugea înapoi în zona sigură, (Harlow, 1958). 

Cercetările lui Harlow pun sub semnul întrebării modul în care a fost construită 

piramida trebuințelor de către Maslow care, așa cum este bine știut a plasat securitatea 

afectivă pe cea de a doua treptă, după trebuințe precum foamea setea, instinctul sexual, etc. 

Aceste cercetări au arătat fără nici un dubiu că securitatea afectivă a oricărui pui de mamifer 

nu este o trebuință de ordin secund, ci este chiar mai importantă decât multe dintre trebuințele 

considrate de Maslow primare și așezate pe prima treaptă a piramidei lui. 
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Dar cercetările deschizătoare de noi orizonturi în domeniul atașamentului și securității 

afective, cercetări care au dat un impuls decisiv studiilor actuale îi aparțin cercetătoarei Mary 

Ainsworth. Ea are meritul de a fi descoperit și demonstrat că atașamentul nu trebuie privit așa 

cum a făcut Bolby, ca pe o relație unică, de tipul ”este sau nu este”, deoarece totul este cu 

mult mai nuanțat. Mai precis avem nu una ci mai multe tipuri sau forme de atașament. Ea a 

construit o procedură ingenioasă, numită Strange Situation, în cadrul căreia a manipulat în 

opt sesiuni de câte trei minute trei subiecți: o mamă cu copilul ei de 8 – 18 luni și un străin. 

Mama și străinul fie vin, fie pleacă în timp ce copilul se joacă. Pe baza datelor culese cu 

ajutorul Strange Situation Procedure, Ainsworth a putut urmări comportamentul copiilor și 

afla cum se construiește relația de atașament în primele luni de viață ale copilului, (Ainsworth 

& Bell, 1970). 

Descoperirea cea mai importantă a fost aceea că există diferențe semnificative între 

comportamentele copiilor implicați în Strange Situation. Atât de semnificative încât, dincolo 

de diferențele individuale, a fost posibilă gruparea lor în categorii mai largi ale căror criterii 

de departajare au fost reacțiile emoționale ale copiilor manifestate în timpul studiilor. Astăzi, 

putem descrie patru tipuri sau forme de atașament. 

În cadrul atașamentului securizant caracteristica principală transmisă de 

comportamentul copilului este încrederea pe care acesta o acordă mamei. Copilul care posedă 

un astfel de atașament manifestă siguranța că mama este acolo pentru a-l proteja și simte că 

aceasta este atentă la nevoile lui de securizare. Bineînțeles că el nu va explora camera fără să 

se asigure din când în când că mama este acolo și că explorarea încăperii poate continua fără 

ca să apară surprize neplăcute. Dar în procesul de luare în stăpânire a spațiului, el manifestă 

mai mult curaj, mai multă inițiativă și mai multă inventivitate decât copiii cu alte forme de 

atașament. De asemenea, ca orice copil, se supără atunci când mama pleacă din încăpere, dar 

această supărare dispare cu ușurință atunci când mama revine aducând cu ea siguranța că 

totul în mediul înconjurător este în regulă. 

Tipul de relațíe mamă-copil ce a fost denumit atașament nesecurizant/evitant se 

prezintă ca o formă diferită de echilibru emoțional comparativ cu ceea ce am descris ca 

atașament securizant. Aparent, copilul nu caută să se asigure de afecțiunea părintelui și nu 

caută să fie mereu în preajma lui. Comportamentul lui pare a fi independent, deoarece copilul 

se poate angaja în explorarea mediului fără nevoia de a se asigura că adultul este atent la ceea 

ce face. Dar, pentru un observator atent, va deveni evident că aceast comportament este doar 

de fațadă. În fapt, la plecarea din cameră a mamei, copilul își maschează stresul, iar la 

întoarcerea ei, bucuria. Are tendințe de a respinge consolările mamei, fapt pe care cercetătorii 

l-au interpretat ca fiind o modalitate prin care copilul arată că mama nu este percepută ca o 

sursă completă de securizare. Mai precis, ni se transmite că mama lui nu este percepută ca 

fiind conectată pe deplin la nevoile emoționale ale lui. 

Atașamentul nesecurizant rezistent/ambivalent ne coboară o treaptă mai jos pe scara 

insecurității afective a copilului. Comportamentul copilului față de mamă, îndeosebi în 

momentele plecării și revenirii ei în cameră nu mai sunt atât de predictibile. Sunt momente în 

care relația copilului cu mama este una tipică atașamentului securizant. Copilul caută 

apropierea mamei, își dorește interacțiunea cu ea, se comportă echilibrat, pentru ca brusc, 

aparent fără motiv, să respingă orice apropiere și să nu fie mai deloc interesat de explorarea 

mediului, așa cum face un copil securizat afectiv. O astfel de alternanță comportamentală de 

la o extremă la altă extremă poate fi deconcentrantă pentru un neavizat. Dar cercetătorii atrag 

atenția asupra faptului că ambivalența comportamentală își are originea în neîncrederea 

copilului în în modul în care acționează mama. Comportamentul impredictibil și inconsecvent 

al mamei este, astfel, sursă de stres și discomfort emoțional pentru copil și devine sursa 

majoră a neîncrederii copilului în mama sa,( Caffery & Erdman, 2000) 
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În ceea ce privește ultimul stil de atașament, atașamentul dezorganizat, el este cel mai 

rar întâlnit model de atațament. Acest stil de atașament se formează în condiții extreme, când 

copilul este neglijat aproape tot timpul, iar lipsa de îngrijire ia forme severe. Deprivat și de 

contactul fizic cu mama sa, copilul manifestă forme diverse de frustrare și stres, acest lucru 

făcând ca impredictibilitatea comportamentului său să fie semnificativ mai mare decât în 

cazul atașamentului ambivalent. Dacă adăugăm și probabilitatea ca să existe și abuzuri 

repetate asupra copilului, înțelegem de ce acest tip de atașament este rar să extrem. Atât de 

rar și extrem încât sunt cercetători care îi contestă existența, (Diamond & Fagundes, 2010, 

Solomon et al. 2017). Ceea ce este foarte interesant este faptul că o incidență crescută a 

acestei forme de atașament a fost semnalată în cazul mamelor cu depresie severă ori, așa cum 

vom arăta într-un alt context, depresia pare a se transmite într-o mare măsură 

intergenerațional, (Kang et al., 2022). 

Nu este greu de observat că ordonarea celor patru tipuri majore de atașament s-a făcut 

oarecum descrescător, de la o formă de echilibru emoțional normal la forme din ce în ce mai 

îndepărtate de normalitate. Aproape că suntem tentați să vorbim mai degrabă de forme de 

dezechilibru și nu de echilibru emoțional în relația dintre mamă și copil. Iar faptul că 

dinamica relației dintre mamă și copil nu nu este deloc lipsită de probleme ne îndreptățește să 

considerăm atașamentul ca fiind o sursă majoră de conflict în general și, bineînțeles, de 

conflict în cadrul clasei și al școlii. 

Un ultim fapt deosebit de important legat de atașament este acela că psihologii au pus 

în evidență că el nu este specific doar perioadelor copilăriei și ale adolescenței când suntem 

încă dependenți de părinți sau de alte persoane care ne îngrijesc sau susțin. Psihologii au pus 

în evidență manifestarea acestuia cu aceeași putere și în perioada adultă. Cu alte cuvinte, un 

adult cu atașament nesecurizat se va manifesta comportamental comform cu tipologia 

descrisă de noi mai sus. Este adevărat că relația cu părinții trece pe plan secund, dar adulții 

dezvoltă forme de atașament foarte puternice cu partenerii lor de viață (Dickstein, 2001, 

Holmes & Johnson, 2009), cu mentorii lor, (Rain & Mar, 2021) sau, chiar cu Dumnezeu, 

(Foulkes-Bert et al, 2019) iar aceste forme de atașament se calchiază perfect pe cele 

dezvoltate în primele luni de viață.  

Dacă relația de atașament a copilului față de mamă se construiește în primele luni de 

viață ale copilului, deci foarte de timpuriu, s-a pus firesc întrebarea: Care este relația dintre 

atașament și temperament? Spunem că întrebarea s-a pus într-un mod natural deoarece este 

știut faptul că temperamentul, ca structură majoră și stabilă a personalității, este înnăscut și nu 

dobândit. Iar întâmplător sau nu, descrierile clasice ale temperamentului se prezintă tot în 

patru forme ca și cele ale atșamentului și datează încă din antichitate, de la medicii 

Hippocrates și Galenus.  

Temperamentul este definit de către psihologi ca fiind acea structură a personalității 

responsabilă de cantitatea de energie psihică cu care suntem înzestrați de la naștere, dar mai 

ales de forma în care este cheltuită această energie. Foarte interesant este că descrierile celor 

patru tipuri temperamentale făcute de Hippocrates s-au păstrat până astăzi și sunt considerate 

corecte, ele primind girul unor fiziologi și psihologi de renume precum Pavlov, Jung sau 

Eysenck. După ce de-a lungul timpului izvorul energiilor temperamentale a fost considerat ca 

fiind fie amestecul umorilor, fie constituția corporală, fie hormonii secretați de glandele 

endocrine, astăzi se consideră că energia temperamentală are ca principală proveniență 

structura sistemului nervos central. 

Cercetătorii s-au pus de acord că temperamentul unei persoane nu poate fi schimbat. 

Tocmai datorită acestui fapt, un om nu poate fi judecat după temperamentul pe care îl are, 

pentru că acesta, repetăm, este moștenit ereditar. Dar nu este mai puțin adevărat că o formă 

de educare a impulsurilor temperamentale este nu doar posibilă ci și de dorit. Trăsăturile de 
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caracter, dobândite de copil prin educație vor fi cele ce vor modela impulsurile 

temperamentale. Altfel spus, comportamentele unui copil pot avea ca sursă brută energia 

temperamentală moștenită, dar forma lor finită poate și trebuie să fie ameliorată de trăsăturile 

caracteriale dobândite acasă, în societate și în context școlar. 

Cele patru temperamente sunt mult mai bine cunoscute decât stilurile de atașament, de 

aceea nu considerăm că este necesară aici o descriere extinsă a lor. Vom puncta doar câteva 

aspecte specifice fiecărui tip clasic de temperament urmând să insistăm apoi pe modul în care 

aceste aspecte influențează comportamentul conflictual în clasă, dar și pe modul în care ele 

interacționează cu stilurile de atașament în declanșarea și menținerea aceluiași comportament 

conflictual. 

Tipul temperamental coleric este plin de energie, este un tip puternic, dar impulsiv și 

nu foarte bine echilibrat emoțional. Tipul sangvinic este și el energic, dar mai stabil și 

echilibrat. Flegmaticul, ca și colericul și sangvinicul stă foarte bine la capitolul energie, dar 

este mult mai ponderat în manifestările lui comportamentale spre deosebire de ceilalți doi. 

Melancolicul este singurul tip comportamental creditat de psihologi cu o lipsă cronică de 

energie, ceea ce-l face să fie și retras și cu tendințe anxioase și depresive. Cele patru tipuri 

temperamentale sumar descrise mai sus pot fi înșirate pe două axe: cea a introversiunii și cea 

a extraversiunii, axe care, așa cum le-a descris Jung, ne dau direcția în care este cheltuită 

energia temperamentală a unei persoane, (Jung, 2020). Colericii și sangvinicii sunt 

considerate tipuri extravertite pentru că își cheltuie energia în mediul exterior investind-o în 

activități cu obiecte sau în relații cu alte persoane, în timp ce flegmaticii și melancolicii își 

direcționează energia spre propriul sine, atenți mai mult la ce li se întâmplă, ce simt și cum se 

dezvoltă pe planul psihic intern. 

Acum, după ce am descris și subliniat specificul atașamentului ca process psihic și al 

temperamentului ca structură înnăscută a personalității, cu stilurile și tipurile lor, avem o 

sarcină mult mai ușoară în a descrie modul în care acestea se manifestă ca factori 

determinanți ai conflictului în clasă. Din păcate, conflictul în general, dar și conflictul în 

școală sau în clasă este omniprezent, deci de neevitat. El este decris adesea ca o formă 

naturală de incompatibilitate între una sau mai multe persoane sau între grupuri, 

incompatibilitate generată de interese sau valori antagonice. La scară macrosocială forma cea 

mai dură a conflictului este războiul, iar la nivel de școală sau clasă, conflictul violent. 

Conflictelle în cadrul școlii și al clasei se prezintă în forme foarte diverse. Ele pot fi 

conflicte intrapersonale, interpersonale sau conflicte între grupuri mici. Pot fi conflicte între 

elevi, între elevi și profesori, între profesori și părinți și chiar între profesori. Deasemenea, 

conflictele se pot desfășura în jurul unor interese materiale, pot fi declanșate pentru dominație 

și control sau pornesc de la diferențe de idei, de la exacerbarea competiției, din lipsă de 

empatie sau chiar pe motive religioase.   

Până la a explicarea rolului pe care-l joacă atașamentul și temperamentul în 

declanșarea și menținerea conflictului trebuie să menționăm că principalul factor determinant 

al conflictului este considerat de specialiști a fi agresivitatea. În accepțiunea psihologilor, 

agresivitatea se referă la o diversitate de comportamente ce au ca principală țintă obiecte, alte 

persoane sau chiar pe tine însuți. Agresivitatea poate răni deopotrivă corpul fizic, dar și pe 

planul psihic și datorită acestui fapt este ingredientul cel mai nociv al unui conflict. 

Revenind la obiectivul articolului de față, credem că poate fi acum ușor de înțeles de 

ce este important să cunoaștem modul specific în care atașamentul și temperamentul 

determină și intervin în conflictele din clasă. Importanța lor derivă în principal din faptul că 

pe unul îl moștenim (temperamentul) și pe altul îl dobândim încă din primii ani de viață 

(atașamentul)  și, mai mult, din faptul că ambele se manifestă plenar pe întreg parcursul vieții. 
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Pe de altă parte, modalitățile în care structurile temperamentale și stilurile de atașament pot 

declanșa conflicte în cadrul clasei sunt foarte diverse. 

Să luăm cazul conflictelor între elevi, care sunt cele mai frecvente în clasă și să ne 

închipuim că un copil cu temperament coleric și un atașament nesecurizant agresează un alt 

copil, atât verbal, cât și fizic. În acest caz avem deja un amestec exploziv. Spuneam că 

temperamentul coleric este cunoscut pentru tendințele lui de a fi impulsiv dar, în același timp, 

că doar existența unor tendințe nu poate fi judecată negativ. Numai că, în combinație cu un 

atașament nesecurizant, nesigur, lucrurile pot căpăta alte valențe. Tendințele impulsive se 

transformă în comportamente, frustrările ce au ca sursă atașamentul nesecurizant le pot 

amplifica consecințele și putem ajunge foarte rapid să fim martorii unor agresiuni cu 

consecințe din cele mai nedorite. 

De obicei, atât profesorii și dirigințiila nivelul clasei cât și directorii la nivelul școlii se 

grăbesc să taxeze rapid și dur comportamentele impulsive și agresive. Este normal să se 

întâmple acest lucru pentru că toți factorii decizionali la nivelul clasei și al școlii își doresc să 

stopeze încă din fașă proliferarea comportamentelor anomice dar, dacă ne dorim cu adevărat 

eradicarea pe termen îndelungat al acestor comportamente trebuie să facem o analiză serioasă 

a factorilor ce declanșează aceste comportamente, factori printre care temperamentul și 

atașamentul ocupă un lor central. 

Foarte adesea, conflictul, chiar și cel în care se manifesta din plin agresivitatea poate 

avea ca sursă directă atașamentul nesecurizant sau ambivalent, dublat de episoade depresive 

și de anxietate. Puțini dintre nespecialiști știu că depresia la copil nu se manifestă ca la adult. 

Un copil depresiv va alterna perioade de tristețe, latență, amorțire și neimplicare cu episoade 

de furie manifestată foarte energic. Pe de altă parte, anxietatea, definită ca o frică fără un 

obiect bine specificat se traduce în insecuritate, ceea ce face ca un copil anxios să reacționeze 

adesea violent, dar pe fond de nesiguranță și lipsă de securitate afectivă. 

Prin contrast, ar părea ușor de anticipat că un copil cu un temperament sangvinic 

dublat de un atașament securizant nu numai că nu va declașa conflicte în clasă, dar va și sta 

departe de ele. Ne putem însă foarte ușor înșela. Un asfel de copil securizat și sangvinic poate 

să dezvolte ambiții de dominare, de plasare în centrul atenției ca parte a dorinței lui de succes 

școlar. În acest caz, el poate deveni excesiv de competitiv, iar competitivitatea lui poate 

deveni o sursă permanentă de conflict în clasă.  

Sau, în alt caz, tot un astfel de copil cu rezultate foarte bune la învățătură, poate 

transfera atașamentul lui securizant asupra unor profesori, devenind favoritul lor. O astfel de 

relație foarte strânsă între profesor și elev este percepută puternic pozitiv de către profesori, 

dar poate căpăta conotații extrem de negative la nivelul clasei. Și astfel, cel ce este favoritul 

profesorului poate deveni instant un tocilar pentru alți elevi, această percepție negativă 

devenind sursă permanentă de șicane și conflicte, (Dîrțu, 2014). 

Am putea continua cu exemple de conflicte ce pot fi declanșate din alte combinații ale 

temperamentelor cu atașamentul, dar am depăși cu mult spațiul unui articol. Dorim să 

încheiem cu mențiunea că profesorii nu sunt ocoliți de influențele determinante ale 

combinației atașament-temperament. Am văzut deja că atașamentul migrează de la părinți 

spre partenerul de viață, iar temperamentul am spus deja că este o marcă a personalității 

noastre pentru întreaga viață/ Ceea ce dorim să spunem acum, în încheiere este faptul că 

profesorul poate lua parte activă la conflict, iar atunci când face aceasta, specificul stilului său 

de atașament și temperamentul pe care îl are își poate pune serios amprenta pe strategiile pe 

care le va propune pentru rezolvarea conflictului. Se cere atfel, cu necesitate, ca profesorul să 

devină (dacă nu este deja), un bun cunoscător al stilurilor de atașament și al structurilor 

temperamentale pentru a putea ști cum acționează acestea în declanșarea și desfășurarea 
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conflictelor. Astfel, el va ști cum pot fi folosite aceste cunoștințe în rezolvarea conflictelor ce 

pot avea loc în școală sau în clasă. 
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