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Abstract: Psychologists' desire to find a logical thread in the complicated subjective world of
emotions eventually led them to the concept of emotional intelligence. Although apparently
paradoxical and still quite controversial, this concept quickly became very popular and today meets a
consensus that was hard to hope for a few decades ago. In this article, the concept of emotional
intelligence will not only be contrasted with the concept of general intelligence, thinking, reason or
consciousness, but will be approached especially from the perspective of the role it plays in the
complicated process of triggering, manifesting, but also resolving conflicts between students, within
the school.
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Emotiile, alaturi de sentimente si pasiuni alcatuiesc miraculoasa sferd a afectivitatii
umane. Acest tardm a cadrui complexitate ascunde inca foarte multe necunoscute si a carui
explorare in viitor ne va produce cu sigurantd multe surprize, este unul al subiectivitatii prin
excelentd. Reactiile emotionale au fost considerate mult timp ca fiind prea subiective si
imprevizibile pentru a fi cercetate de catre stiintd intr-o manierd pur experimentald. Este
motivul pentru care psihologia abisald le-a plasat de-a dreptul in inconstient. Asa s-a
intamplat in cazul psihanalizei freudiene unde inconstientul este sediul emotiilor si al
dorintelor fard de numar, asa s-a Intadmplat si in cazul psihologiei jungiene unde un
inconstient (cel personal) este responsabil de trdirile noastre emotionale proprii, iar un alt
inconstient (cel colectiv) este responsabil de trdirile noastre emotionale mostenite si activate
sub forma arhetipala de la stramosii nostri de demult, (Jung, 2017).

Indiferent insd de ce teorie alegem dintre multele teorii ale inconstientului de
inspiratie psihanalitica, 1n toate vom gasi aceeasi caracteristica a domeniului emotional: lipsa
totala de logica. Este binestiut cd, a iubi si a urd in acelasi timp si spatiu este perfect normal
pentru teoria psihanalitica, deoarece inconstientul si, bineinteles emotiile care-i sunt
continuturi, nu se supun regulilor logice atat de prezente la nivelul Eului, (Freud, 2010).
Stiuta fiind influenta enorma pe care psihanaliza a avut-0 Tn randul psihologilor este de
inteles de ce incercarea oarecum solitara a psihologului francez Theodule Ribot de a vorbi in
secolul XIX despre o Logica a Sentimentelor nu a avut ecoul pe care l-ar fi meritat,
(Ribot,1988)

Mai mult, cresterea indeosebi in S.U.A a experimentelor pe animale ce a condus firesc
la aparitia si raspandirea behaviorismului, a scos aproape de tot de pe agenda psihologiei
interesul pentru domeniul afectelor, asimilate fiind de catre acestia cu exprimarile lor
comportamentale. Cu exceptia reflexelor neconditionate si a instinctului sexual si de frica,
toate comportamentele noastre sunt rodul invatarii, ne spun behavioristii, asa cd, tot ce
atribuim emotiilor sau sentimentelor nu sunt decét efecte ale unor deprinderi pe care le-am
invatat prin conditionare, fie ea clasica, spontand sau operanta, (Skinner, 1971).

Dar aparitia si evolutia psihologiei cognitive, care a pus capat influentei si dominatiei
behaviorismului asupra psihologiei a deschis drumul si spre reconsiderarea si reintegrarea
emotiilor in sfera cercetarii psihologice. Dar de data asta, s-a trecut de la stadiul descriptiv al
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emotiilor si al categorizarii lor, la transformarea lor in subiect de cercetare fundamentala.
Vom vedea imediat rolul pe care neurostiintele 1-au jucat in acest proces.

Este momentul propice cand un concept precum cel de inteligentd emotionald sa fie
nu doar tolerat, ci adoptat de multi psihologi cu entuziasm. Tot ceea ce s-a spus despre
subiectivitatea sau imprevizibilitatea emotiilor se schimba la aparitia inteligentei emotionale.
Spontaneitatea, atdt de caracteristicd emotiilor primare ca procese psihice, lasd locul
stabilitatii, organizarii si, prin acestea, previzibilitatii. Aceasta deoarece atunci cand ne
propunem sa caracterizam dimensiunea complexa numita inteligentd emotionala, trebuie sa o
definim ca pe o capacitate specifici omului de a-si gestiona emotiile, dupa ce, bineinteles a
reusit sd si le identifice si sd le constientizeze. Unii autori pluseaza considerand ca, prin
intermediul inteligentei emotionale reusim sa ne recunoastem nu doar propriile emotii, ci si
emotiile celorlalti, (Salovey & Grewal, 2005).

Pana aici, inteligenta emotionald pare a se suprapune cu empatia, doar ca facilitarea
recunoasterii propriilor emotii si pe ale altora nu este decét o preconditie a unei caracteristici
si mai importante, si anume aceea de a ne ghida comportamentul si gandirea. Astfel,
inteligenta emotionald devine un competitor redutabil al inteligentei, in acceptiunea ei
clasica, (Coté & Miners, 2006).

David Goleman (1995) nu a inventat conceptul de inteligentd emotionald. Pana la
aparitia cartii lui, au mai vorbit printre altii Maslow (apud. Dhani et al., 2016) despre puterea
de a-ti stapani emotiile, sau Gardner care a spart monopolul detinut de inteligenta, sustinind
existenta celebrelor inteligente multiple (1983).

Dar bestselerul lui Goleman, ca si lucrdrile lui ulterioare au reusit sd impuna
conceptul de inteligentd emotionala indeosebi datoritad faptului ca a fost subliniatd importanta
inteligentei emotionale in dezvoltarea leadership-ului. Cu alte cuvinte, conform conceptiei lui
Goleman, orice performanta a oricarui lider si eficienta lui in a conduce depinde de o
inteligentd emotionald pe masura. Mergand mai departe, relatia dintre inteligenta emotionala
si performanta la locul de munca a cucerit facand ca studiile despre inteligenta emotionald sa
explodeze literalmente, (Hall, 2007).

Ca si In cazul inteligentei in acceptiunea ei clasicd, unii cercetdtori afirmd ca
dimensiunile inteligentei emotionale se cizeleazd prin Invatare si practica, altii considera ca
aceste dimensiuni sunt innascute, (Mayer et al., 2016). Dar indiferent de masura in care
inteligenta generala si inteligenta emotionald difera, este clar ca ele interfereaza.

Unii cercetdtori chiar pun accent pe primul termen al sintagmei inteligentd
emotionald, sugerand ca inteligenta emotionald este, ca si inteligenta generald o aptitudine, si
anume aceea care presupune existenta unei abilitati deosebite in a intelege emotiile. In fapt,
limbajul este implicat in primul rand in identificarea si numirea corectd a emotiilor si abia
apoi in intelegerea dinamicii desfasurarii lor, (Fiori et al., 2022). Privita doar din acest punct
de vedere, inteligenta emotionald pare a depinde poate nepermis de mult de puterea si
abilitatea gandirii de a identifica si numi emotiile, aceasta Insemnind ca aceasta sa poata
atribui semnificatiile corecte si detaliate specifice fiecarei emotii in parte.

Dar cercetatorii care considerd ca inteligenta emotionala este o aptitudine diferita de
inteligenta generald si gandire, sustin ca rolul principal al inteligentei generale este sa
integreze emotiile In fluxul gindirii si astfel, acestea sa poatd ajuta la Tmbundtatirea
semnificativd a modului in care gandim lucrurile si ne luam deciziile, (Mayer et al., 2004).
Astfel, inteligenta emotionald se dovedeste a avea un aport crucial la propria noastra
dezvoltare personala. Mai mult decat sd ne ofere acces la propriile emotii, inteligenta
emotionald e pare ca le si produce in cursul sprijinirii procesului de gandire, (Fiori, 2009).

Psihologii trec 1n sarcina inteligentei emotionale nu numai capacitatea de a identifica
si de a da nume emotiilor noastre, ci si capacitatea de a identifica si de a da nume emotiilor
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celorlalti. Ultimele cercetari din domeniul neurostiintelor sunt cele ce asigurd un suport
stiintific acestor afirmatii. Se vorbeste astazi mult despre rolurile unor structuri neuronale
complexe numite generic “neuroni oglinda”. Aceste structuri au fost descoperite initial in
creierul maimutelor antropoide, pentru ca, mai apoi prezenta lor sa fie descoperita si la om,
(Decety & Ickes, 2011).

Datorita complexitatii acestor structuri neuronale, rolul lor nu este inca descoperit pe
deplin. Daca la inceput acestori neuroni li s-a atribuit doar responsabilitatea de a permite
intelegerea propriilor stari emotionale, foarte repede, cercetétorii au descoperit implicarea lor
si in identificarea si intelegerea intentiilor celorlalti. Se pare ca abilitatea noastrd si a
maimutelor antropoide de a imita, dar si fenomenul empatiei, atat de important pentru om,
depinde de acesti neuroni oglinda in foarte mare masura, (Decety, 2010).

Observam astfel, legaturile foarte stranse dintre inteligenta emotionald si empatie, unii
cercetdtori afirmand de altfel cd empatia nu este altceva decat o componenta a inteligentei
emotionale, (Riess, 2017).

In Romania, echipa coordonati de Ticu Constantin incepand cu anul 2008 a misurat
inteligenta emotionald concepand-o ca avand doud mari dimensiuni, si anume inteligenta
emotionald intrapersonald si inteligenta emotionald interpersonala. Inteligenta intrapersonala
este acea capacitate care-i permite unei persoane sa perceapa, sa identifice si, in cele din
urmad, sa inteleaga propriile emotii, putdnd apoi sd-si adapteze cu flexibilitate dispozitia
afectiva 1n acord cu caracteristicile situatiei in care se afld in acel moment. Cei ce poseda o
bund inteligentd emotionald intrapersonala sunt persoane care ies cu usurintd din situatii
inconfortabile precum disputele sau controversele si sunt entuziaste si motivate in a-si duce
proiectele la bun sfarsit, acceptand chiar si sarcini pe care altii tind sa le refuze.

Inteligenta emotionalad intrapersonald are la randul ei doud componente: intelegerea
propriilor emotii si reglarea propriilor emotii, fiecare dintre acestea avand caracteristici si
roluri diferite.

Intelegerea propriilor emotii este acea componentd a inteligentei emotionale
interpersonale, responsabild cu obtinerea unui nivel crescut de constientizare a propriilor
trairi emotionale. O persoand cu o bund intelegere a propriilor emotii nu va fi capabild doar
de o analizd atentd a dinamicii emotionale interne ci va putea oricand sa-ti descrie si sa-i
comunice altei persoane trdirile ei emotionale, uneori cu detalii pe care altii le-ar putea
considera ca fiind neimportante, (Greenberg et al., 2003).

Reglarea propriilor emotii, cea de a doua componentd a inteligentei emotionale
intrapersonale este componenta centrala a inteligentei emotionale asa cum a gandit-0
Goleman (1995). Ea este acea abilitate care, atunci cand este prezentd, ne transforma in buni
menegeri ai propriilor manifestari afective. Orice lider bun, are nevoie de puterea de a se
automotiva n contextul in care este capabil de a-si crea o stare pozitiva care sa-i sustina
efortul de a-si indeplini sarcinile. O consecintd a unei bune reglari a propriilor emotii este
aceea de a deveni eficient n tot ceea ce faci, (Coskun et al., 2021).

Tn ceea ce priveste cea de a doua mare dimensiune a inteligentei emotionale,
inteligenta interpersonala, putem spune cd ne permite iesirea din sine si Intelegerea emotiilor
traite de ceilalti. Empatia este dupd unii autori una dintre componentele importante ale acestui
tip de inteligentd emotionald, (Opre et al.,, 2020). O persoand cu o buna inteligenta
interpersonald este capabild sa citeasca cu usurintd trdirile si manifestarile emotionale ale
celorlalti, intelegand si motivele ce se ascund in spatele acestor trairi si manifestari.

La randul ei, si aceastd a doua mare dimensiune a inteligentei emotionale are doua
componente. Una din ele este Intelegerea emotiilor celorlalti si ea este greu de realizat in
conditiile in care nu ne intelegem bine propriile emotii. Am mentionat deja rolul acelor
structuri neuronale complexe numite “neuroni oglindd” in intelegerea trairilor noastre
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emotionale, dar si ale celorllti, (Shamay-Tsoory, 2011). Empatia pe care o manifesta
persoanele cu o bund intelegere a emotiilor celorlalti se manifesta intr-un mod spontan,
natural. Indeosebi atunci cand o persoand intimpina blocaje in a-si manifesta propriile emotii,
cei ce pot percepe aceasta pot interveni rapid si eficient. O abilitate importantd in plus a
acestor persoane dotate cu intelegere emotionala este aceea de a face distinctia dintre emotiile
pe care unii le afiseaza doar facial, de convenienta si emotiile traite real, (Storey-Hurtubise et
al., 2022).

Cea de a doua componentd a inteligentei emotionale interpersonale este reglarea
emotiilor celorlalti. Persoanele ce posedd aceastd aptitudine sunt adevarati lideri care pot
declansa emotii pozitive in ceilalti si le pot canaliza spre anumite obiective ce necesitd o buna
mobilizare a energiilor afective si motivationale. Ei pot fi de un real ajutor intervenind atunci
cand anumiti membri ai grupului nu reusesc sa-si exprime sau sd-si comunice emotiile, dar
puterea lor de a interveni in dinamica producerii si manifestarii emotiilor celorlalti i1 poate
tenta pe acesti lideri sd abuzeze de aceastd putere si sd Incerce sd manipuleze emotiile
celorlalti in propriul lor avantaj, (Chen & Guo, 2020).

Dar, asa cum anuntam la inceput, scopul articolului de fata este surprinderea rolului
pe care il joacd inteligenta emotionald in procesul declansarii, manifestarii, dar si al rezolvarii
conflictelor dintre elevi, in cadrul scolii. Conflictul poate aparea oriunde si oricand, anuntat
sau neanuntat. Cauzele care conduc la declansarea conflictelor sunt atadt de multe incit sunt
greu de contabilizat. Ele pot fi de la diversele tipuri de agresiune (agresiune de tip instinctiv,
terirorial, agresiune instrumentald, pasionala, etc.), la factorii declansatori precum
temperamentul, atasamentele inadaptate de tip insecurizant, ambivalent sau dezorganizat sau
dorinte, motive si interese personale sau de grup.

Dar explorarea cauzelor ce pot determina conflicte nu prezinta interes aici. Interesul
nostru se va focaliza pe strategiile pe care alegem voit sau nu sa le construim pentru a rezolva
conflicte si pe rolul mediator pe care il joacd aceste strategii in stingerea conflictelor,
bineinteles, in contextul specific scolii.

Conflictul este, cum spuneam, omniprezent, si el semnaleaza de cele mai multe ori
existenta unei probleme de fond ce se cere a fi rezolvati. In functie de natura si de
complexitatea acestei probleme, mintea noastra, potentata asa cum am vazut pand acum, de
inteligenta emotionala, creaaza diverse strategii. Conceptul de strategie face referire directa la
planul de lupta creat de un general al unei armate sustinut de un intreg stat major aflat in
preajma unei importante batalii. Pe plan intrapsihic, tocmai am afirmat ca strategiile gandirii
sunt sustinute si potentate de inteligenta emotionala ca de altfel de mai de toate structurile
importante ale personalitatii noastre.

In fata unui conflict major energiile organismului nostru sunt eliberate si il pregitesc
pe acesta de lupta. Epinefrina, produsa de glandele suprarenale la comanda sistemului nervos
simpatic In conditiile generate de stresul provocat de conflict mobilizeaza corpul pentru
celebrul “fight or flight” (lupta sau fugi). Gandirea, pe de altd parte, are rolul de a evalua
problema, de a elabora strategii de rezolvare a ei si, nu in ultimul rind de a alege dintre
strategiile elaborate pe cea care ii apare ca fiind cea mai potrivita situatiei conflictuale pe care
tocmai a evaluat-o, (Durlak, 2011).

Strategiile de rezolvare a conflictelor, inclusiv cele declansate in mediul scolar pot fi
clasificate in cinci mari categorii: strategii de evitare, acomodarea, colaborarea, compromisul
si fortarea, (Alexandru & Puzdriac, 2008).

Cei ce aleg evitarea sunt cei ce, intr-o forma sau alta, la nivel constient sau inconstient
neagd existenta conflictului. A evita confruntarea cu situatia conflictuald insemna sa astepti
ca aceasta sa se rezolve de la sine, sa dispara fara ca tu sa faci vreun efort. A evita conflictul
nu este neaparat o dovada a lipsei de curaj, mai ales ca, asa cum am mai spus, este posibil ca
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alegerea evitrii se poate realiza complet inconstient In acest caz, alegerea strategiei prin
evitare poate fi semnalul existentei unei traume pe care elevul o ascunde in straturile cele mai
profunde ale inconstientului sau, (Cheon, 2016).

Alegerea rezolvarii conflictului prin acomodare presupune adaptarea elevului la
cerintele situatiei conflictuale prin renuntarea la majoritatea obiectivelor proprii pentru
restabilirea echilibrului si salvarea relatiei. Strategia acomodarii este preferabild evitarii, dar
este totusi o strategie ce presupune costuri exagerate, (Alexandru & Puzdriac, 2008).

Mai acceptabila este strategia compromisului, care presupune 0 mai buna negociere si
o solutie de mijloc. Ambele parti aflate in conflict trebuie sd renunte la o parte din pretentiile
ce au dus la confruntare si astfel, rezolvarea conflictului poate conduce la un castig comun.

Fortarea este caracteristica celor dispusi sa-si sacrifice relatiile personale pentru a-si
pastra punctul lor de vedere. Eirisca tot pentru a castiga conflictul, nu le pasa de ce simt sau
doresc ceilalti si, cel mai adesea agresiunea fie ea verbald sau fizica poate fi prezenta. in
cadrul scolii alegerea acestei strategii implica agresivitate indeosebi sub forma ei de bullying,
(Peachey et al, 2017).

De departe strategia colaborarii este de preferat, deoarece ambele parti intrate in
conflict au de castigat. Este greu de crezut ca existd cazuri cand consecintele unui conflict pot
fi pozitive, dar in cazul rezolvarii lui prin cooperare, aproape intotdeauna vom asista la o
reechilibrare pe un nivel superior celei dinaintea declansarii conflictului. Elevii dispusi sau
convingi sa-si rezolve conflictele cooperand vor intelege mai bine si “la rece” aspectele
dizarmonice care au condus la conflict, putand astfel, datorita acestei intelegeri sa evite ca pe
viitor sd mai declanseze conflicte pe aceleasi motive, (Pauletto et al., 2023).

Studii recente (Brown, 2003, Alexandru & Puzdriac, 2008, Russo et al, 2012, Brouzos
et al. 2014, Blaik Hourani et al.,, 2021) scot in evidentd rolul important al inteligentei
emotionale si al empatiei in rezolvarea conflictelor in clasa. In primul rand, asa cum era de
asteptat, inteligenta emotionald intervine in alegerea acelor strategii pozitive de rezolvare a
conflictelor (colaborarea, acomodarea si compromisul) si in eliminarea ca optiuni a
strategiilor de rezolvare prin evitare si, mai ales, fortare. De asemenea, copiii cu nivele
ridicate ale empatiei dispozitionale aleg strategii de rezolvare a conflictelor mai putin
conflictuale, (Wied et al., 2009).

Confruntati cu aceste rezultate ale cercetarilor recente care sustin ideea interventiei
active a inteligentei emotionale si @ empatiei in alegerea celor mai bune strategii de rezolvare
a conflictelor, profesorii si/sau factorii decidenti ai scolii trebuie sa fie convinsi cd a lucra
impreuna cu elevii la dezvoltarea abilitdtilor de a-si cunoaste si controla emotiile este o
prioritate. Pe de alta parte, trebuie spus ca nimic nu este atat de simplu precum pare. Spre
exemplu, ar fi usor de presupus cd, odatd cu varsta, crescand nivelul de dezvoltare a
inteligentei emotionale, elevii mai mari vor opta mai des decdt cei mici la strategii
nonconflictuale. In realitate aceastd ipoteza este doar partial adevirata, si anume in cazul
fetelor. In cazul baietilor, odatd cu cresterea in varsta, dar si a fortei musculare, se opteazi
mai degraba pe strategia fortarii, ca strategie castigatoare in cazul conflictelor, (Peachey et al,
2017).

Aceste constatdri doar aparent contradictorii nu ne arata altceva decat complexitatea
procesului de declansare, desfasurare si rezolvare a conflictelor si, legat de aceastd
complexitate, necesitatea ca evaluatorii si factorii de interventie la nivel scolar sa tind seama
de jocul complicat al tuturor factorilor ce intervin in conflict si in alegerea strategiilor de
rezolvare a lui (gen, varstd, atasament, instinct agresiv, nivel de dezvoltare al inteligentei
emotionale si al empatiei, frustrare, trauma, depresie, nivel de anxietate, caracteristici ale
situatiei conflictuale, etc.).
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