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Abstract: Psychologists' desire to find a logical thread in the complicated subjective world of 

emotions eventually led them to the concept of emotional intelligence. Although apparently 
paradoxical and still quite controversial, this concept quickly became very popular and today meets a 

consensus that was hard to hope for a few decades ago. In this article, the concept of emotional 

intelligence will not only be contrasted with the concept of general intelligence, thinking, reason or 
consciousness, but will be approached especially from the perspective of the role it plays in the 

complicated process of triggering, manifesting, but also resolving conflicts between students, within 

the school. 
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Emoțiile, alături de sentimente și pasiuni alcătuiesc miraculoasa sferă a afectivității 

umane. Acest tărâm a cărui complexitate ascunde încă foarte multe necunoscute și a cărui 

explorare în viitor ne va produce cu siguranță multe surprize, este unul al subiectivității prin 

excelență. Reacțiile emoționale au fost considerate mult timp ca fiind prea subiective și 

imprevizibile pentru a fi cercetate de către știință într-o manieră pur experimentală. Este 

motivul pentru care psihologia abisală le-a plasat de-a dreptul în inconștient. Așa s-a 

întâmplat în cazul psihanalizei freudiene unde inconștientul este sediul emoțiilor și al 

dorințelor fără de număr, așa s-a întâmplat și în cazul psihologiei jungiene unde un 

inconștient (cel personal) este responsabil de trăirile noastre emoționale proprii, iar un alt 

inconștient (cel colectiv) este responsabil de trăirile noastre emoționale moștenite și activate 

sub formă arhetipală de la strămoșii noștri de demult, (Jung, 2017). 

Indiferent însă de ce teorie alegem dintre multele teorii ale inconștientului de 

inspirație psihanalitică, în toate vom găsi aceeași caracteristică a domeniului emoțional: lipsa 

totală de logică. Este bineștiut că, a iubi și a urâ în același timp și spațiu este perfect normal 

pentru teoria psihanalitică, deoarece inconștientul și, bineînțeles emoțiile care-i sunt 

conținuturi, nu se supun regulilor logice atât de prezente la nivelul Eului, (Freud, 2010). 

Știută fiind influența enormă pe care psihanaliza a avut-o în rândul psihologilor este de 

înțeles de ce încercarea oarecum solitară a psihologului francez Theodule Ribot de a vorbi în 

secolul XIX despre o Logică a Sentimentelor nu a avut ecoul pe care l-ar fi meritat, 

(Ribot,1988) 

Mai mult, creșterea îndeosebi în S.U.A a experimentelor pe animale ce a condus firesc 

la  apariția și răspândirea behaviorismului, a scos aproape de tot de pe agenda psihologiei 

interesul pentru domeniul afectelor, asimilate fiind de către acestia cu exprimările lor 

comportamentale. Cu excepția reflexelor necondiționate și a instinctului sexual și de frică, 

toate comportamentele noastre sunt rodul învățării, ne spun behavioriștii, așa că, tot ce 

atribuim emoțiilor sau sentimentelor nu sunt decât efecte ale unor deprinderi pe care le-am 

învățat prin condiționare, fie ea clasică, spontană sau operantă, (Skinner, 1971). 

Dar apariția și evoluția  psihologiei cognitive, care a pus capăt influenței și dominației 

behaviorismului asupra psihologiei a deschis drumul și spre reconsiderarea și reintegrarea 

emoțiilor în sfera cercetării psihologice. Dar de data asta, s-a trecut de la stadiul descriptiv al 
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emoțiilor și al categorizării lor, la transformarea lor în subiect de cercetare fundamentală. 

Vom vedea imediat rolul pe care neuroștiințele l-au jucat în acest proces. 

Este momentul propice când un concept precum cel de  inteligență emoțională să fie 

nu doar tolerat, ci adoptat de mulți psihologi cu entuziasm. Tot ceea ce s-a spus despre 

subiectivitatea sau imprevizibilitatea emoțiilor se schimbă la apariția inteligenței emoționale. 

Spontaneitatea, atât de caracteristică emoțiilor primare ca procese psihice, lasă locul 

stabilității, organizării și, prin acestea, previzibilității. Aceasta deoarece atunci când ne 

propunem să caracterizăm dimensiunea complexă numită inteligență emoțională, trebuie să o 

definim ca pe o capacitate specifică omului de a-și gestiona emoțiile, după ce, bineînțeles a 

reușit să și le identifice și să le conștientizeze. Unii autori plusează considerând că, prin 

intermediul inteligenței emoționale reușim să ne recunoaștem nu doar propriile emoții, ci și 

emoțiile celorlalți, (Salovey & Grewal, 2005).  

Până aici, inteligența emoțională pare a se suprapune cu empatia, doar că facilitarea 

recunoașterii propriilor emoții și pe ale altora nu este decât o precondiție a unei caracteristici 

și mai importante, și anume aceea de a ne ghida comportamentul și gândirea. Astfel, 

inteligența emoțională devine un competitor redutabil al inteligenței, în accepțiunea ei 

clasică, (Côté & Miners, 2006). 

David Goleman (1995) nu a inventat conceptul de inteligență emoțională. Până la 

apariția cărții lui, au mai vorbit printre alții Maslow (apud. Dhani et al., 2016) despre puterea 

de a-ți stăpâni emoțiile, sau Gardner care a spart monopolul deținut de inteligență, susținînd 

existența celebrelor inteligențe multiple (1983).  

Dar bestselerul lui Goleman, ca și lucrările lui ulterioare au reușit să impună 

conceptul de inteligență emoțională îndeosebi datorită faptului că a fost subliniată importanța 

inteligenței emoționale în dezvoltarea leadership-ului. Cu alte cuvinte, conform concepției lui 

Goleman, orice performanța a oricărui lider și eficiența lui în a conduce depinde de o 

inteligență emoțională pe măsură. Mergând mai departe, relația dintre inteligența emoțională 

și performanța la locul de muncă a cucerit făcând ca studiile despre inteligența emoțională să 

explodeze literalmente, (Hall, 2007). 

Ca și în cazul inteligenței în accepțiunea ei clasică, unii cercetători afirmă că 

dimensiunile inteligenței emoționale se cizelează prin învățare și practică, alții consideră că 

aceste dimensiuni sunt înnăscute, (Mayer et al., 2016). Dar indiferent de măsura în care 

inteligența generală și inteligența emoțională diferă, este clar că ele interferează.  

Unii cercetători chiar pun accent pe primul termen al sintagmei inteligență 

emoțională, sugerând că inteligența emoțională este, ca și inteligența generală o aptitudine, și 

anume aceea care presupune existența unei abilități deosebite în a înțelege emoțiile. În fapt, 

limbajul este implicat în primul rând în identificarea și numirea corectă a emoțiilor și abia 

apoi în înțelegerea dinamicii desfășurării lor, (Fiori et al., 2022). Privită doar din acest punct 

de vedere, inteligența emoțională pare a depinde poate nepermis de mult de puterea și 

abilitatea gândirii de a identifica și numi emoțiile, aceasta însemnând ca aceasta să poată 

atribui semnificațiile corecte și detaliate specifice fiecărei emoții în parte. 

Dar cercetătorii care consideră că inteligența emoțională este o aptitudine diferită de 

inteligența generală și gândire, susțin că rolul principal al inteligenței generale este să 

integreze emoțiile în fluxul gândirii și astfel, acestea să poată ajuta la îmbunătățirea 

semnificativă a modului în care gândim lucrurile și ne luăm deciziile, (Mayer et al., 2004). 

Astfel, inteligența emoțională se dovedește a avea un aport crucial la propria noastră 

dezvoltare personală. Mai mult decât să ne ofere acces la propriile emoții, inteligența 

emoțională e pare că le și produce în cursul sprijinirii procesului de gândire, (Fiori, 2009). 

Psihologii trec în sarcina inteligenței emoționale nu numai capacitatea de a identifica 

și de a da nume emoțiilor noastre, ci și capacitatea de a identifica și de a da nume emoțiilor 
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celorlalți. Ultimele cercetări din domeniul neuroștiințelor sunt cele ce asigură un suport 

științific acestor afirmații. Se vorbește astăzi mult despre rolurile unor structuri neuronale 

complexe numite generic ”neuroni oglindă”. Aceste structuri au fost descoperite inițial în 

creierul maimuțelor antropoide, pentru ca, mai apoi prezența lor să fie descoperită și la om, 

(Decety & Ickes, 2011).  

Datorită complexității acestor structuri neuronale, rolul lor nu este încă descoperit pe 

deplin. Dacă la început acestori neuroni li s-a atribuit doar responsabilitatea de a  permite 

înțelegerea propriilor stări emoționale, foarte repede, cercetătorii au descoperit implicarea lor 

și în identificarea și înțelegerea intențiilor celorlalți. Se pare că abilitatea noastră și a 

maimuțelor antropoide de a imita, dar și fenomenul empatiei, atât de important pentru om, 

depinde de acești neuroni oglindă în foarte mare măsură, (Decety, 2010). 

Observăm astfel, legăturile foarte strânse dintre inteligența emoțională și empatie, unii 

cercetători afirmând de altfel că empatia nu este altceva decât o componentă a inteligenței 

emoționale, (Riess, 2017). 

În România, echipa coordonată de Ticu Constantin începând cu anul 2008 a măsurat 

inteligența emoțională concepând-o ca având două mari dimensiuni, și anume inteligența 

emoțională intrapersonală și inteligența emoțională interpersonală. Inteligența intrapersonală 

este acea capacitate care-i permite unei persoane să perceapă, să identifice și, în cele din 

urmă, să înțeleagă propriile emoții, putând apoi să-și adapteze cu flexibilitate dispoziția 

afectivă în acord cu caracteristicile situației în care se află în acel moment. Cei ce posedă o 

bună inteligență emoțională intrapersonală sunt persoane care ies cu ușurință din situații 

inconfortabile precum disputele sau controversele și sunt entuziaste și motivate în a-și duce 

proiectele la bun sfârșit, acceptând chiar și sarcini pe care alții tind să le refuze. 

Inteligența emoțională intrapersonală are la rândul ei două componente: ințelegerea 

propriilor emoții și reglarea propriilor emoții, fiecare dintre acestea având caracteristici și 

roluri diferite. 

Înțelegerea propriilor emoții este acea componentă a inteligenței emoționale 

interpersonale, responsabilă cu obținerea unui nivel crescut de conștientizare a propriilor 

trăiri emoționale.  O persoană cu o bună înțelegere a propriilor emoții nu va fi capabilă doar 

de o analiză atentă a dinamicii emoționale interne ci va putea oricând să-ți descrie și să-i 

comunice altei persoane trăirile ei emoționale, uneori cu detalii pe care alții le-ar putea 

considera ca fiind neimportante, (Greenberg et al., 2003). 

Reglarea propriilor emoții, cea de a doua componentă a inteligenței emoționale 

intrapersonale este componenta centrală a inteligenței emoționale așa cum a gândit-o 

Goleman (1995). Ea este acea abilitate care, atunci când este prezentă, ne transformă în buni 

menegeri ai propriilor manifestări afective. Orice lider bun, are nevoie de puterea de a se 

automotiva în contextul în care este capabil de a-și crea o stare pozitivă care să-i susțină 

efortul de a-și îndeplini sarcinile. O consecință a unei bune reglări a propriilor emoții este 

aceea de a deveni eficient în tot ceea ce faci, (Coskun et al., 2021). 

În ceea ce privește cea de a doua mare dimensiune a inteligenței emoționale, 

inteligența interpersonală, putem spune că ne permite ieșirea din sine și înțelegerea emoțiilor 

trăite de ceilalți. Empatia este după unii autori una dintre componentele importante ale acestui 

tip de inteligență emoțională, (Opre et al., 2020). O persoană cu o bună inteligență 

interpersonală este capabilă să citească cu ușurință trăirile și manifestările emoționale ale 

celorlalți, înțelegând și motivele ce se ascund în spatele acestor trăiri și manifestări. 

La rândul ei, și această a doua mare dimensiune a inteligenței emoționale are două 

componente. Una din ele este înțelegerea emoțiilor celorlalți și ea este greu de realizat în 

condițiile în care nu ne înțelegem bine propriile emoții. Am menționat deja rolul acelor 

structuri neuronale complexe numite ”neuroni oglindă” în înțelegerea trăirilor noastre 
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emoționale, dar și ale celorllți, (Shamay-Tsoory, 2011). Empatia pe care o manifestă 

persoanele cu o bună înțelegere a emoțiilor celorlalți se manifestă într-un mod spontan, 

natural. Îndeosebi atunci când o persoană întâmpină blocaje în a-și manifesta propriile emoții, 

cei ce pot percepe aceasta pot interveni rapid și eficient. O abilitate importantă în plus a 

acestor persoane dotate cu înțelegere emoțională este aceea de a face distincția dintre emoțiile 

pe care unii le afișează doar facial, de conveniență și emoțiile trăite real, (Storey-Hurtubise et 

al., 2022). 

Cea de a doua componentă a inteligenței emoționale interpersonale este reglarea 

emoțiilor celorlalți. Persoanele ce posedă această aptitudine sunt adevărați lideri care pot 

declanșa emoții pozitive în ceilalți și le pot canaliza spre anumite obiective ce necesită o bună 

mobilizare a energiilor afective și motivaționale. Ei pot fi de un real ajutor intervenind atunci 

când anumiți membri ai grupului nu reușesc să-și exprime sau să-și comunice emoțiile, dar 

puterea lor de a interveni în dinamica producerii și manifestării emoțiilor celorlalți îi poate 

tenta pe acești lideri să abuzeze de această putere și să încerce să manipuleze emoțiile 

celorlalți în propriul lor avantaj, (Chen & Guo, 2020). 

Dar, așa cum anunțam la început, scopul articolului de față este surprinderea rolului 

pe care îl joacă inteligența emoțională în procesul declanșării, manifestării, dar și al rezolvării 

conflictelor dintre elevi, în cadrul școlii. Conflictul poate apărea oriunde și oricând, anunțat 

sau neanunțat. Cauzele care conduc la declanșarea conflictelor sunt atât de multe încât sunt 

greu de contabilizat. Ele pot fi de la diversele tipuri de agresiune (agresiune de tip instinctiv, 

terirorial, agresiune instrumentală, pasională, etc.), la factorii declanșatori precum 

temperamentul, atașamentele inadaptate de tip insecurizant, ambivalent sau dezorganizat sau 

dorințe, motive și interese personale sau de grup. 

Dar explorarea cauzelor ce pot determina conflicte nu prezintă interes aici. Interesul 

nostru se va focaliza pe strategiile pe care alegem voit sau nu să le construim pentru a rezolva 

conflicte și pe rolul mediator pe care îl joacă aceste strategii în stingerea conflictelor, 

bineînțeles, în contextul specific școlii.   

Conflictul este, cum spuneam, omniprezent, și el semnalează de cele mai multe ori 

existența unei probleme de fond ce se cere a fi rezolvată. În funcție de natura și de 

complexitatea acestei probleme, mintea noastră, potențată așa cum am văzut până acum, de 

inteligența emoțională, creaază diverse strategii. Conceptul de strategie face referire directă la 

planul de luptă creat de un general al unei armate susținut de un întreg stat major aflat în 

preajma unei importante bătălii. Pe plan intrapsihic, tocmai am afirmat că strategiile gândirii 

sunt susținute și potențate de inteligența emoțională ca de altfel de mai de toate structurile 

importante ale personalității noastre.  

În fața unui conflict major energiile organismului nostru sunt eliberate și îl pregătesc 

pe acesta de luptă. Epinefrina, produsă de glandele suprarenale la comanda sistemului nervos 

simpatic în condițiile generate de stresul provocat de conflict mobilizează corpul pentru 

celebrul ”fight or flight” (luptă sau fugi). Gândirea, pe de altă parte, are rolul de a evalua 

problema, de a elabora strategii de rezolvare a ei și, nu în ultimul rând de a alege dintre 

strategiile elaborate pe cea care îi apare ca fiind cea mai potrivită situației conflictuale pe care 

tocmai a evaluat-o, (Durlak, 2011). 

Strategiile de rezolvare a conflictelor, inclusiv cele declanșate în mediul școlar pot fi 

clasificate în cinci mari categorii: strategii de evitare, acomodarea, colaborarea, compromisul   

și forțarea, (Alexandru & Puzdriac, 2008).  

Cei ce aleg evitarea sunt cei ce, într-o formă sau alta, la nivel conștient sau inconștient 

neagă existența conflictului.  A evita confruntarea cu situația conflictuală însemnă să aștepți 

ca aceasta să se rezolve de la sine, să dispară fără ca tu să faci vreun efort. A evita conflictul 

nu este neaparat o dovadă a lipsei de curaj, mai ales că, așa cum am mai spus, este posibil ca 
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alegerea evitării se poate realiza complet inconștient În acest caz, alegerea strategiei prin 

evitare poate fi semnalul existenței unei traume pe care elevul o ascunde în straturile cele mai 

profunde ale inconștientului său, (Cheon, 2016).  

Alegerea rezolvării conflictului prin acomodare presupune adaptarea elevului la 

cerințele situației conflictuale prin renunțarea la majoritatea obiectivelor proprii pentru 

restabilirea echilibrului și salvarea relației. Strategia acomodării este preferabilă evitării, dar 

este totuși o strategie ce presupune costuri exagerate, (Alexandru & Puzdriac, 2008). 

Mai acceptabilă este strategia compromisului, care presupune o mai bună negociere și 

o soluție de mijloc. Ambele părți aflate în conflict trebuie să renunțe la o parte din pretențiile 

ce au dus la confruntare și astfel, rezolvarea conflictului poate conduce la un câștig comun. 

Forţarea este caracteristică celor dispuși să-și sacrifice relațiile personale pentru a-și 

păstra punctul lor de vedere. Ei riscă tot  pentru a câștiga conflictul, nu le pasă de ce simt sau 

doresc ceilalți și, cel mai adesea agresiunea fie ea verbală sau fizică poate fi prezentă. În 

cadrul școlii alegerea acestei strategii implică agresivitate îndeosebi sub forma ei de bullying, 

(Peachey et al, 2017). 

De departe strategia colaborării este de preferat, deoarece ambele părți intrate în 

conflict au de câștigat. Este greu de crezut că există cazuri când consecințele unui conflict pot 

fi pozitive, dar în cazul rezolvării lui prin cooperare, aproape întotdeauna vom asista la o 

reechilibrare pe un nivel superior celei dinaintea declanșării conflictului. Elevii dispuși sau 

convinși să-și rezolve conflictele cooperând vor înțelege mai bine și ”la rece” aspectele 

dizarmonice care au condus la conflict, putând astfel, datorită acestei înțelegeri să evite ca pe 

viitor să mai declanșeze conflicte pe aceleași motive, (Pauletto et al., 2023). 

Studii recente (Brown, 2003, Alexandru & Puzdriac, 2008, Russo et al, 2012, Brouzos 

et al. 2014, Blaik Hourani et al., 2021) scot în evidență rolul important al inteligenței 

emoționale și al empatiei în rezolvarea conflictelor în clasă. În primul rând, așa cum era de 

așteptat, inteligența emoțională intervine în alegerea acelor strategii pozitive de rezolvare a 

conflictelor (colaborarea, acomodarea și compromisul) și în eliminarea ca opțiuni a 

strategiilor de rezolvare prin evitare și, mai ales, forțare. De asemenea, copiii cu nivele 

ridicate ale empatiei dispoziționale aleg strategii de rezolvare a conflictelor mai puțin 

conflictuale, (Wied et al., 2009). 

Confruntați cu aceste rezultate ale cercetărilor recente care susțin ideea intervenției 

active a inteligenței emoționale și a empatiei în alegerea celor mai bune strategii de rezolvare 

a conflictelor, profesorii și/sau factorii decidenți ai școlii trebuie să fie convinși că a lucra 

împreună cu elevii la dezvoltarea abilităților de a-și cunoaște și controla emoțiile este o 

prioritate. Pe de altă parte, trebuie spus că nimic nu este atât de simplu precum pare. Spre 

exemplu, ar fi ușor de presupus că, odată cu vârsta, crescând nivelul de dezvoltare a 

inteligenței emoționale, elevii mai mari vor opta mai des decât cei mici la strategii 

nonconflictuale. În realitate această ipoteză este doar parțial adevărată, și anume în cazul 

fetelor. În cazul băieților, odată cu creșterea în vârstă, dar și a forței musculare, se optează 

mai degrabă pe strategia forțării, ca strategie câștigătoare în cazul conflictelor, (Peachey et al, 

2017).  

Aceste constatări doar aparent contradictorii nu ne arată altceva decât complexitatea 

procesului de declanșare, desfășurare și rezolvare a conflictelor și, legat de această 

complexitate, necesitatea ca evaluatorii și factorii de intervenție la nivel școlar să țină seama 

de jocul complicat al tuturor factorilor ce intervin în conflict și în alegerea strategiilor de 

rezolvare a lui (gen, vârstă, atașament, instinct agresiv, nivel de dezvoltare al inteligenței 

emoționale și al empatiei, frustrare, traumă, depresie, nivel de anxietate, caracteristici ale 

situației conflictuale, etc.). 
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