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Abstract: This article addresses the essential qualities and characteristics of the counsellor. Firstly, it 

specifies what counselling is and what the role of the counsellor is, and secondly, it presents the main 
characteristics and qualities of the counsellor that are essential to ensure its efficiency. Empathy is an 

essential quality of the counselor and refers to the ability to perceive the feelings, emotions of the 

interlocutor, his way of thinking and behaving, without identifying with him and without judging. The 
most important quality of an effective advisor is authenticity. Authenticity means that the counsellor 

does not play a role, he remains himself in the relationship with the client. All counselors need 

fundamental counseling techniques to relate to clients and help them understand their problems. 
Counseling techniques refer to communication skills, e.g., listening skills, questioning skills. 
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Pornind de la ceea ce zicea Urania Cremene1 că putem transforma fiecare provocare 

într-o oportunitate de creștere și învățare, consilierea după Amble, B.2 este o relație 

interumană de ajutor, o căutare în comun a sensului în viață, iar Inskipp F. şi John H.3 

menționează că consilierea este o cale de a relaționa și de a răspunde unei alte persoane, 

pentru ca aceasta să fie ajutată să-și exploreze gândurile, emoțiile și comportamentul în 

direcția câștigării unei înțelegeri de sine mai clare și pentru a învăța să găsească și să utilizeze 

părțile sale mai tari / resursele, astfel, încât să se poată confrunta cu viața mai eficient, luând 

decizii adecvate și acționând corespunzător. 

Consilierul va ajuta clientul să funcționeze mai eficient în viața cotidiană, să aibă 

relații pozitive cu cei din jur și să dezvolte un sistem coerent de scopuri în viață. Preocuparea 

consilierului este de a stimula și dezvolta potențialului clientului, de a-i forma mecanisme de 

coping adaptative în ceea ce privește ameliorarea anxietății, stresului și stimularea încrederii 

în sine, dezvoltarea personalității și a abilităților de adaptare la diverse situații și medii. 

Consilierul4 își sprijină clientul să perceapă / să înțeleagă viața și să învețe să își atingă 

scopurile esențiale prin decizii fundamentate și prin rezolvarea problemelor de natură afectivă 

sau interpersonală. Existența de obiective adecvate determină orientarea subiectului spre 

viitor, spre oportunitățile care îi conferă sens în viață. 

Eficiența activității de consiliere (Rickley G., Therese C.)5 este determinată însă de 

personalitatea  consilierului în ansamblul său și este indicată de următoarele caracteristici și 

calități esențiale: 1. Capacitatea de a accepta propriile experiențe se referă la acceptarea 

vieții afective așa cum este, fără a reprima reacțiile afective negative 2. Gândire și atitudine 

pozitivă față de lume este capacitatea de a-și gestiona eficient propriul destin, de a avea o 

                                                             
1Cremene, U., Fântănaru, Fl. (2024) Provocările părinților de azi, Editura BookZone, București 
2Potolea, D., Neacșu, I., Iucu, R.B., Pânișoară, I.O. (coord. 2008) Pregătirea psiho-pedagogică. Manual pentru 

definitivat şi gradul didactic II, Editura Polirom, Iași, p. 544 
3Micleuşanu Z., Cuzneţov, L. (2015) Bazele consilierii. Ghid metodologic, Universitatea de Studii europene din 

Moldova, Chișinău, p. 8 
4Georgescu, M. (2009) Introducere în consiliere psihologică, București, Editura Fundației România de Mâine, 

București, p.12 
5Georgescu, M. (2009) Introducere în consiliere psihologică, București, Editura Fundației România de Mâine, 

București, p.109 
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imagine de sine congruentă și stabilă. 3. Capacitatea de angajare în relație este capacitatea 

de a trăi și accepta într-o manieră neposesivă sau evaluativă sentimentele și opiniile 

clientului. În majoritatea cazurilor personalitatea celuilalt determină senzații de disconfort sau 

angoasă. Există teama că experimentarea liberă a emoțiilor produse de celălalt poate fi 

periculoasă întrucât „cineva poate profita de noi, ne poate rejecta”. De aceea, atitudinea 

comună este aceea de a păstra distanța. Consilierul este mai puțin reactiv la riscurile angajării 

în relații întrucât cunoaște avantajele valorilor câștigate prin intermediul celuilalt. Astfel 

există o mare libertate în alegerea și dezvoltarea relațiilor. 4. Capacitatea de a se lăsa 

percepuți de ceilalți așa cum sunt este capacitatea acceptării propriilor sentimente și nevoi. 

Persoanele autentice sunt cele care nu mai au nevoie să impună celorlalți reprezentări de sine 

care nu le aparțin. Nu trebuie să pretindă cunoaștere acolo unde nu știu, nu trebuie să fie 

amabile atunci când resimt ostilitate, nu trebuie să pară încrezătoare atunci când se simt 

nesigure. Sunt libere să își exprime atitudinile și sentimentele așa cum sunt. Susținerea unei 

imagini de sine care este diferită de cea reală are importante costuri energetice. Energia 

consumată în menținerea unor false imagini de sine poate fi canalizată spre rezolvarea de 

probleme. Consilierul eficient este congruent cu sine prin concordanța dintre comportament și 

atitudini, dintre afecte și valori. Sentimentul de autenticitate pe care îl inspiră consilierul 

permite construirea unei relații suportive cu clientul. 5. Capacitatea de a accepta 

responsabilitatea pentru propriul comportament constă în acceptarea propriilor slăbiciuni și 

eșecuri și permite să nu mai atribuie celorlalți responsabilitatea pentru propria viață. 

Consilierul poate accepta critica într-o manieră constructivă și nedefensivă. 6. Capacitatea de 

a avea aspirații realiste protejează individul de realizări prea facile sau de eșecuri repetate. 

Deseori acest mecanism nu este operativ și individul nu își apreciază corect scopurile, fixând 

obiective prea înalte, foarte greu realizabile sau prea modeste, cu mult sub capacitățile reale. 

În ambele cazuri rezultă eșecul. Consilierul poate să își fixeze scopurile cu obiectivitate, fiind 

conștient de propriile calități. 7. Conștientizarea sistemului de valori se referă la cunoașterea 

propriilor standarde și de a acționa sau decide în raport cu sistemul său de valori. 

Conștientizarea propriului sistem de valori permite orientarea eficientă a vieții și evitarea 

comportamentelor cu efect negativ. 

Adriana Băban6 prezintă o serie de calităţi ale consilierul: empatia, acceptarea 

necondiționată, congruența, colaborarea și responsabilitatea. Empatia este capacitatea de a 

percepe trăirile, emoțiile interlocutorului, modul său de a gândi și de a se comporta, fără a se 

identifica cu acesta și fără a judeca.  Empatia este atitudinea de a fi “cu” persoana şi nu “ca” 

persoana cealaltă. Carl Rogers7 consideră că: a fi empatic înseamnă a percepe cu acurateţe 

cadrul intern de referinţă al altuia, cu toate componentele sale emoţionale şi semnificaţiile 

care-i aparţin “ca şi cum" ai fi cealaltă persona, dar fără a pierde condiţia de “ca şi cum". Un 

indicator al empatiei este sentimentul clientului că este înțeles și acceptat.  Empatia înseamnă 

“a fi alături” de persoană, atitudine care facilitează exprimarea emoţiilor, convingerilor, 

valorilor şi îmbunătăţeşte comunicarea dintre consilier și client. Dezvoltarea empatiei se 

realizează prin urmărirea câtorva sugestii: utilizarea întrebărilor deschise care facilitează 

comunicarea: “Ai putea să-mi spui mai multe despre acel eveniment…?”; evitarea 

moralizării: “Nu este bine ce ai făcut”; evitarea întreruperilor în timpul conversaţiei: “Părerea 

mea este că…” evitarea etichetării: “Eşti cam neserios / distrat / superficial….”; evitarea 

feed-back-urilor negative: “Rezultatul tău este nesatisfăcător”; evitarea criticii sarcastice: 

“Eşti ridicol….” și utilizarea sugestiilor constructive: “Data viitoare va fi mai bine dacă vei 

face…”. 

                                                             
6Micleuşanu Z., Cuzneţov, L. (2015) Bazele consilierii. Ghid metodologic, Universitatea de Studii europene din 
Moldova, Chișinău, p. 50 
7Gîrlaşu-Dimitriu, O. (2004) Empatia în psihoterapie, Editura Victor, Bucureşti, p. 10 
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Atitudinea empatică8 se dezvoltă în condiții de: autenticitate și atitudinea de 

accceptare, respect necondiționat. 

Cea mai importantă calitate a unui consilier eficient este autenticitatea. 

Autenticitatea9 însemnă că consilierul nu joacă un rol, rămâne el însuși în relația cu clientul. 

Prin autenticitatea10  ajungem foarte aproape de prolemele clienților. În calitate de consilieri 

devenim exemple pentru clienți noștri. Dacă însă comportamentul nostru va fi incongruent, 

dacă decidem să rămânem ascunși și vagi, ne putem aștepta ca și clienții noștri să imite acest 

mod de a fi și să fie neîncrezători. Dacă vom fi autentici și ne vom dezvălui la momentul 

potrivit, clienții vor tinde să preia aceste calități, și astfel, vor fi onești în interacțiune cu noi. 

Gradul de autenticitate și sănătatea psihică a consilierului este variabila crucială, dar trebuie 

completată de cunoștințe, competență în aplicarea tehnicilor și simț etic. 

Respect față de alții și acceptarea pozitivă necondiționată și compasiune se referă 

la comportamentul consilierilor de a nu judeca și de a evalua clienți dar de a-i accepta așa 

cum sunt ei. Consilierul trebuie să accepte necondiţionat interrelaţionarea cu subiectul, 

indiferent dacă valorile acestuia diferă sau sunt diametral opuse. Valorizarea clienților nu 

trebuie să fie condiţionată de grupul social de apartenenţă, de rasă, sex, religie, valori şi 

atitudini personale, comportamente. Acceptarea necondiţionată nu este echivalentă cu 

aprobarea oricărei aptitudini sau a oricărui comportament, cu neutralitate sau ignorare, cu 

simpatie şi toleranţă. Acceptarea unei persoane nu presupune nici aprobarea nici 

dezaprobarea a ceea ce spune sau simte persoana, este acceptarea modului în care persoana 

simte sau crede în mod diferit de ceilalţi. Non-acceptarea înseamnă: să dai sfaturi, soluţii, să 

evaluezi, să învinovăţeşti, etichetezi, ameninţi, lauzi. Congruenţa se referă la concordanţa 

dintre comportamentul consilierului şi convingerile, emoţiile şi valorile sale personale, iar 

prin această calitate va reuşi să construiască o relaţie de încredere cu cel consiliat. Este 

indicat să nu exprime convingeri şi idei în care nu crede cu adevărat. Decalajul dintre ceea ce 

simte sau gândeşte consilierul se va transpune într-un comportament fals, uşor de observat de 

ceilalţi Colaborarea reprezintă abilitatea de a implica persoana în deciziile de dezvoltare 

personală. Rolul consilierului este să-l ajute pe beneficiar să găsească cele mai bune 

informaţii pentru ca acesta să poată lua decizii optime. Responsabilitatea presupune 

respectarea principiilor fundamentale ale consilierii, prin prevenirea utilizării greşite a 

cunoştinţelor şi metodelor de consiliere. Consilierul activează în limitele competenţei sale 

profesionale şi îşi asumă responsabilitatea pentru consecinţele propriilor acţiuni. 

Corey și Callanan11 oferă o scurtă trecere în revistă a calitățile și caracteristicile pe 

care ar trebui să le posede consilierul: deschiderea către dezvoltarea conștiinței de sine; 

abilitatea de a-și planifica intervenția, aceasta presupunând flexibilitatea, pentru o bună 

adaptare la situația de fapt (alegerea vestimentației, care să inspire profesionalism; gesturi 

moderate în concordanță cu mesajul verbal; limbajul adecvat nivelului de înțelegere a 

clientului, eventual incluzând expresii ale acestuia), empatia – calitate esențială a 

consilierului, îi permite consilierul să aibă acces la stările pacientului neexprimate verbal, 

punând astfel premisele unei comunicări emoționale, ce-i va permite să pună în cuvinte stările 

pe care pacientul este incapabil de a le exprima verbal; cunoașterea resurselor disponibile 

existente în comunitate (diverse facilități, servicii profesionale de specialitate, legislația în 

                                                             
8Diaconescu, M. (2014) Terapii individuale, consiliere și intervenția în criză, curs, Universitatea Babeş-Bolyai, 

Cluj-Napoca, p.19 
9Ertelt, B.-J., Schultz, W.E., Frey, A. (2022) Counsellor Competencies, Developing Counselling Skills for 

Education, Career and Occupation, Springer Nature Switzerland A.G., Switzerland, p.8 
10 Mitrofan, I., Nuță, A. (2009) Consiliere psihologică. Cine, ce și cum, Editura Sper, București 
11Holdevici I., Crăciun, B. (2019) Orientări contemporane în psihoterapie și consiliere psihologică, Editura 

Trei, București, p. 35 
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vigoare referitoare la problematica subiectului) pentru a fi mobilizate la nevoie: deținerea  

unor mecanisme de adaptare; umor, capacitatea de a gândi logic, controlul propriilor reacții, 

altruismul; flexibilitatea, originalitate, abilitatea de a intra în contact cu oamenii. 

Caracteristicile pozitive ale unui consilier sunt12: experiență profesională (informație 

solidă în domeniu, abilități practice),  abilități interpersonale și de relaționare, de comunicare 

(verbală, nonverbală și scrisă), bunăvoință și respect, obiectivitate și pragmatism, toleranță 

(acceptarea celorlalți fără formularea unor judecăți de valoare), flexibilitate, empatie, 

autoapreciere, încredere în forțele proprii, înțelegerea și conștientizarea propriei valori, 

capacitatea de a-și recunoaște propriile slăbiciuni, conștientizarea startului de model pentru 

clienți,  orientarea către dezvoltarea personală, precum și spre  dezvoltarea celorlalți, 

deschidere, disponibilitate, charisma, simțul umorului, condiție fizică bună (sănătate), 

echilibru interior, sensibilitate față de problemele care țin de diversitatea culturală și 

înțelegerea acestor probleme. 

Toți consilierii au nevoie de tehnici de consiliere fundamentale pentru a relaționa cu 

clienții şi pentru a și ajuta să-şi înțeleagă problemele13. Tehnicile de consiliere se referă la 

abilitățile de comunicare: de exemplu, abilităţile de ascultare, abilităţile de adresare a 

întrebărilor. 

Abilitatea de ascultare este esențială pentru eficiența consilierii. Atunci când se simt 

ascultați, oamenii se simt importanți: “Am simțit că îmi acordă toată atenția, atunci când 

aveam mare nevoie. Aveai impresia că nu există altceva pe fața pământului decât tu, el și 

problema noastră.”14. 

Dintre cele patru tipuri de ascultare (ascultare pasivă, ascultare selectivă, ascultare 

reflexivă și ascultarea activă); ascultarea activă este cea mai eficientă în intervenția în 

consiliere. În ascultarea activă atenția consilierul se focalizează asupra mesajului și 

emoțiilor transmise de pacient, observându-se și pe sine în cadrul acestei relații. Pentru a 

asculta activ, pentru a face eficient ascultarea, se urmărește următorii pași: priveşte persoana; 

opreşte ce faci şi ignoră ce-ţi atrage atenţia; păstrează o distanţă potrivită (30 cm – 1 m); stai 

drept, sau ușor aplecat către persoana care vorbește; aprobă din cap „îhm, înţeleg, da”; arată-

te interesat de discuţie; dacă nu înţelegi, întreabă şi clarifică orice neînţelegere; repetă cu 

cuvintele tale ce a spus persoana ascultată; nu întrerupe persoana care vorbeşte şi mai ales, 

evită orice fel de afirmaţie critică; încetează să vorbeşti; uşurează situaţia vorbitorului; arată 

vorbitorului că vrei să-l asculţi; pune-te în pielea vorbitorului; fii răbdător; nu te înfuria; pune 

întrebări; nu fi dur în dispute şi critici și nu te impune ca autotcunoscător. 

Pe parcursul relatărilor clientului, consilierul trebuie să fie preocupat în permanență 

de întrebări precum. Ce spune de fapt clientul?; Care sunt mesajele reale ale acestuia ?. 

Aceasta preocupare poate fi verbalizată prin afirmații de tipul: Se pare că suferiți mult din 

cauza faptului că ... . În felul acesta, consilierul arată că manifestă un interes sporit față de 

ceea ce exprimă clientul, printr-o atitudine plină de atenție și solicitudine. 

Întrebările deschise sunt deseori folosite în consilierea clienților și deasemenea 

încurajarea minimală (nonverbale: comportament atent, aplecat înainte, dând din cap, sau 

verbale: Da? Ei bine? Aha, Hm, ... Spune-mi mai mult, repetarea unui sau două cuvinte 

cheie) sau doar așteptând în tăcere încurajează clienții să vorbească, sau parafrazarea – 

repetarea exactă a a ultimei declarație a clientului) facilitează continuarea conversației.15 

                                                             
12Szilagyi, A. (2008) Manualul consultantului în carieră, Institutul European, Iași, p.46 
13Nelson, R.J. (2009) Manual de consiliere, Editura Trei, Bucureşti, p.32 
14Bell, C.R. (2010) Manageri și mentori, Curtea veche Publishing, București, p. 120 
15Ertelt, B.-J., Schultz, W.E., Frey, A. (2022) Counsellor Competencies, Developing Counselling Skills for 

Education, Career and Occupation, Springer Nature Switzerland A.G., Switzerland, p.44 
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Reformularea se referă la reflectarea sentimentelor și a gândurilor. Reformularea 

permite conștientizarea treptată a ceea ce se întâmplă, stimularea participanților sub forma 

unui feedback pozitiv cu privire la conținutul intelectiv al mesajului. Astfel, este confirmată 

înțelegerea și sunt subliniate anumite aspecte ale mesajului. Reflectarea sentimentelor 

furnizează feedback-ul referitor la conținutul afectiv explicit sau implicit a mesajului. 

Favorizând identificarea și clarificarea sentimentelor, o mai bună înțelegere acestora, 

validarea și normalizarea sentimentelor lor, modelarea exprimării acestora și creează un 

climat securizant.16 

Sumarizarea17 reprezintă o modalitate de concentrare a discursului clientului 

(modalitatea de recapitula sau încheia discuția) fiind și locul de clarificare a subiectelor care 

necesită o abordare ulterioară, cât și cele care au fost deja identificate și clarificate. 

Sumarizarea se realizează împreună cu consiliatul. Prin sumarizare se condesează esența 

acestuia și se identifică aspectele semnificative. Scopul sumarizării este de a ajuta clientul să 

se împace cu comportamentul lor, gândurile și sentimentele lor. O sumarizare acurată ajută 

clientul să treacă de la explorare la acțiune, la rezolvarea problemelor. 

Sumarizarea se poate folosi: 1. La începutul celei de a doua ședințe, sumarizând 

prima ședință: În ultima noastră ședință am vorbit despre...; 2. Clarificarea unei situații 

complexe: Poți să te oprești pentru moment și să vedem cum mergem mai departe în termeni 

de ce obiective avem? 3. Trecerea de la un subiect la altul: La acest punct ai zis..., Vrei să 

trecem la un alt punct, acum? 4. Sumarizarea întreagii conversați: Astăzi am început cu o 

discuție... apoi am vorbit despre... în final amândoi am fost de acord că... 5. A aduna ideile 

comune din câteva conversații: în ultima întâlnire ai zis... astăzi zici... 18  

Alte abilități esențiale ale consilierului sunt abilitățile de comunicare asertivă. 

Comunicarea asertivă este cea mai eficientă formă de comunicare, este directă și onestă, 

bazată pe capacitatea de a exprima gânduri și emoții, bazată pe abilitatea de a vorbi și de a 

interacționa într-o manieră care respectă drepturile și opiniile altora, apărând în același timp 

propriile drepturi, nevoi și limite personale. (Pipaş, M.D., Jaradat, M.).19 Comunicarea 

asertivă se bazează pe luarea în considerare a nevoilor ambelor părți și recunoașterea că avem 

dreptul să ne stabilim propriile priorități și modul în care folosim timpul pentru acțiunile 

noastre. A comunica asertiv înseamnă a fi priceput într-o varietate de strategii pentru 

exprimarea gândurilor și sentimente într-un mod care protejează simultan drepturile tale și ale 

altora și de a avea o atitudine pozitivă cu privire la comunicarea directă și onestă și de a te 

simți confortabil și în control cu anxietatea, tensiunea, timiditatea sau fricile tale. De 

asemenea, a comunica asertiv înseamnă a te simți încrezător că te poți comporta respectându-

te pe tine și în același timp respectând și pe ceilalți și poți onora faptul că tu și cealaltă 

persoană aveți ambii drepturi egale. O persoană asertivă pare încrezătoare în sine. Menține 

contactul vizual și vorbește clar, concis, vorbește sincer, fără sarcasm, ia inițiativa de a ghida 

situațiile și transmite același mesaj atât verbal, cât și nonverbal.20 

În consiliere este foarte important să folosim comunicarea asertivă pentru a-l implica 

clientul în rezolvarea problemelor și pentru a-l responsabiliza pentru acțiunile lui, nu 

                                                             
16Zaharia, O.-P. (2014) Mediere între elevi, IN Șoitu, L. (coord.) Dimensiuni ale consilierii educaționale, 

Institutul European, Bucureșt 
17Pașca, M.D. (2007) Consilierea psihologică în mediul universitar, University Press Târgu Mureș, Târgu 

Mureș, p.107 
18Ertelt, B.-J., Schultz, W.E., Frey, A. (2022) Counsellor Competencies, Developing Counselling Skills for 

Education, Career and Occupation, Springer Nature Switzerland A.G., Switzerland, p.47 
19Stoica, M. (2023) Assertive communication in the workplace, Proceedings of The International Conference 

The Opportunities of Multidisciplinary Knowledge, November 21, 2022, Târgu Mureș, FILODIRITTO 
INTERNATIONAL PROCEEDINGS, DOI indexed, p. 227-232 
20Balzer R.J. (2017) Communication in Nursing, Eighth Edition, Elsevier, Misourri 
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impunându-i ceva (aceasta ar fi comunicarea agresivă) și de asemenea oferindu-i alternative 

de rezolvare a situațiilor problematice, atunci când el nu vede alte posibilități de soluționare a 

problemei sau când soluțiile lui sunt dezadaptative. Comunicarea asertivă previne reacțiile 

defensive în comunicare și se focalizează pe rezolvarea de probleme potențial conflictuale 

într-un mod deschis, prietenos, plăcut. 

Pentru a fi eficienți în activitățile de consiliere este foarte important să ținem cont de 

aceste calități și caracteristici ale consilierului și să ne dezvoltăm tehnicile de consiliere, 

modul de adresare a întrebărilor și dezvoltarea abilităților de comunicare asertivă. 
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