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Abstract: This article addresses the essential qualities and characteristics of the counsellor. Firstly, it
specifies what counselling is and what the role of the counsellor is, and secondly, it presents the main
characteristics and qualities of the counsellor that are essential to ensure its efficiency. Empathy is an
essential quality of the counselor and refers to the ability to perceive the feelings, emotions of the
interlocutor, his way of thinking and behaving, without identifying with him and without judging. The
most important quality of an effective advisor is authenticity. Authenticity means that the counsellor
does not play a role, he remains himself in the relationship with the client. All counselors need
fundamental counseling techniques to relate to clients and help them understand their problems.
Counseling techniques refer to communication skills, e.g., listening skills, questioning skills.
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Pornind de la ceea ce zicea Urania Cremene! ci putem transforma fiecare provocare
intr-o oportunitate de crestere si invitare, consilierea dupi Amble, B.2 este o relatie
interumand de ajutor, o ciutare in comun a sensului in viatd, iar Inskipp F. si John H.?
mentioneazad ca consilierea este o cale de a relationa si de a raspunde unei alte persoane,
pentru ca aceasta sa fie ajutatd sa-si exploreze gindurile, emotiile si comportamentul in
directia castigarii unei intelegeri de sine mai clare si pentru a Invéta sa giseasca si sa utilizeze
partile sale mai tari / resursele, astfel, incat sd se poatd confrunta cu viata mai eficient, ludnd
decizii adecvate si actionand corespunzator.

Consilierul va ajuta clientul sa functioneze mai eficient in viata cotidiana, sa aiba
relatii pozitive cu cei din jur si sd dezvolte un sistem coerent de scopuri in viata. Preocuparea
consilierului este de a stimula si dezvolta potentialului clientului, de a-i forma mecanisme de
coping adaptative In ceea ce priveste ameliorarea anxietatii, stresului si stimularea increderii
in sine, dezvoltarea personalitdtii si a abilitatilor de adaptare la diverse situatii si medii.
Consilierul* isi sprijind clientul si perceapd / si inteleagd viata si s invete si isi ating
scopurile esentiale prin decizii fundamentate si prin rezolvarea problemelor de naturd afectiva
sau interpersonald. Existenta de obiective adecvate determina orientarea subiectului spre
viitor, spre oportunitdtile care 1i confera sens 1n viata.

Eficienta activititii de consiliere (Rickley G., Therese C.)° este determinati insd de
personalitatea consilierului in ansamblul sau si este indicatd de urmatoarele caracteristici si
calitati esentiale: 1. Capacitatea de a accepta propriile experiente se referd la acceptarea
vietii afective asa cum este, fara a reprima reactiile afective negative 2. Gdndire si atitudine
pozitiva fata de lume este capacitatea de a-si gestiona eficient propriul destin, de a avea o

!Cremene, U., Fantinaru, Fl. (2024) Provocarile parintilor de azi, Editura BookZone, Bucuresti
2Potolea, D., Neacsu, I, Iucu, R.B., Panisoard, 1.O. (coord. 2008) Pregitirea psiho-pedagogicd. Manual pentru
definitivat §i gradul didactic II, Editura Polirom, lasi, p. 544
*Micleusanu Z., Cuznetov, L. (2015) Bazele consilierii. Ghid metodologic, Universitatea de Studii europene din
Moldova, Chisinau, p. 8
“Georgescu, M. (2009) Introducere n consiliere psihologica, Bucuresti, Editura Fundatiei Romania de Maine,
Bucuresti, p.12
SGeorgescu, M. (2009) Introducere in consiliere psihologica, Bucuresti, Editura Fundatiei Romania de Maine,
Bucuresti, p.109
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imagine de sine congruenta si stabila. 3. Capacitatea de angajare in relatie este capacitatea
de a trai si accepta intr-o manierd neposesiva sau evaluativd sentimentele si opiniile
clientului. in majoritatea cazurilor personalitatea celuilalt determin senzatii de disconfort sau
angoasa. Existd teama cd experimentarea liberda a emotiilor produse de celdlalt poate fi
periculoasa intrucat ,,cineva poate profita de noi, ne poate rejecta”. De aceea, atitudinea
comuna este aceea de a pastra distanta. Consilierul este mai putin reactiv la riscurile angajarii
in relatii intrucat cunoaste avantajele valorilor castigate prin intermediul celuilalt. Astfel
existd o mare libertate n alegerea si dezvoltarea relatiilor. 4. Capacitatea de a se lisa
perceputi de ceilalti asa cum sunt este capacitatea acceptarii propriilor sentimente si nevoi.
Persoanele autentice sunt cele care nu mai au nevoie sa impuna celorlalti reprezentari de sine
care nu le apartin. Nu trebuie sa pretinda cunoastere acolo unde nu stiu, nu trebuie sa fie
amabile atunci cand resimt ostilitate, nu trebuie sa para increzatoare atunci cand se simt
nesigure. Sunt libere sd isi exprime atitudinile si sentimentele asa cum sunt. Sustinerea unei
imagini de sine care este diferitd de cea reald are importante costuri energetice. Energia
consumatd in mentinerea unor false imagini de sine poate fi canalizatd spre rezolvarea de
probleme. Consilierul eficient este congruent cu sine prin concordanta dintre comportament si
atitudini, dintre afecte si valori. Sentimentul de autenticitate pe care il inspird consilierul
permite construirea unei relatii suportive cu clientul. 5. Capacitatea de a accepta
responsabilitatea pentru propriul comportament consta in acceptarea propriilor slabiciuni si
esecuri si permite sd nu mai atribuie celorlalti responsabilitatea pentru propria viata.
Consilierul poate accepta critica intr-o maniera constructiva si nedefensiva. 6. Capacitatea de
a avea aspiratii realiste protejeazd individul de realizdri prea facile sau de esecuri repetate.
Deseori acest mecanism nu este operativ si individul nu isi apreciaza corect scopurile, fixand
obiective prea inalte, foarte greu realizabile sau prea modeste, cu mult sub capacitatile reale.
In ambele cazuri rezultd esecul. Consilierul poate sa isi fixeze scopurile cu obiectivitate, fiind
constient de propriile calitati. 7. Constientizarea sistemului de valori se refera la cunoasterea
propriilor standarde si de a actiona sau decide In raport cu sistemul sdu de valori
Constientizarea propriului sistem de valori permite orientarea eficienta a vietii si evitarea
comportamentelor cu efect negativ.

Adriana Biban® prezinti o serie de calititi ale consilierul: empatia, acceptarea
neconditionatd, congruenta, colaborarea si responsabilitatea. Empatia este capacitatea de a
percepe trairile, emotiile interlocutorului, modul sau de a gandi si de a se comporta, fara a se
identifica cu acesta si fara a judeca. Empatia este atitudinea de a fi “cu” persoana si nu “ca”
persoana cealalti. Carl Rogers’ considerd ci: a fi empatic inseamni a percepe cu acuratete
cadrul intern de referinta al altuia, cu toate componentele sale emotionale si semnificatiile
care-i apartin “ca si cum" ai fi cealalta persona, dar fara a pierde condifia de “ca si cum". Un
indicator al empatiei este sentimentul clientului ca este inteles si acceptat. Empatia inseamna
“a fi alaturi” de persoand, atitudine care faciliteazd exprimarea emotiilor, convingerilor,
valorilor si imbunatateste comunicarea dintre consilier si client. Dezvoltarea empatiei se
realizeazd prin urmadrirea catorva sugestii: utilizarea intrebarilor deschise care faciliteaza
comunicarea: “Ai putea sa-mi spui mai multe despre acel eveniment...?”; evitarea
moralizarii: “Nu este bine ce ai ficut”; evitarea intreruperilor in timpul conversatiei: “Parerea
mea este cd...” evitarea etichetdrii: “Esti cam neserios / distrat / superficial....”; evitarea
feed-back-urilor negative: “Rezultatul tau este nesatisfacator”; evitarea criticii sarcastice:
“Esti ridicol....” si utilizarea sugestiilor constructive: “Data viitoare va fi mai bine daca vei
face...”.

2

®Micleusanu Z., Cuznetov, L. (2015) Bazele consilierii. Ghid metodologic, Universitatea de Studii europene din
Moldova, Chisinau, p. 50
"Girlasu-Dimitriu, O. (2004) Empatia Tn psihoterapie, Editura Victor, Bucuresti, p. 10
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Atitudinea empatici® se dezvolti in conditii de: autenticitate si atitudinea de
accceptare, respect necondi!:ionat.

Cea mai importantda calitate a unui consilier eficient este autenticitatea.
Autenticitatea® insemni ci consilierul nu joacd un rol, rimane el insusi in relatia cu clientul.
Prin autenticitatea’® ajungem foarte aproape de prolemele clientilor. In calitate de consilieri
devenim exemple pentru clienti nostri. Daca insa comportamentul nostru va fi incongruent,
daca decidem sa ramanem ascunsi si vagi, ne putem astepta ca si clientii nostri sd imite acest
mod de a fi si sd fie neincrezatori. Dacd vom fi autentici si ne vom dezvalui la momentul
potrivit, clientii vor tinde sd preia aceste calitati, si astfel, vor fi onesti in interactiune cu noi.
Gradul de autenticitate si sandtatea psihicd a consilierului este variabila cruciala, dar trebuie
completata de cunostinte, competenta in aplicarea tehnicilor si simt etic.

Respect fata de altii si acceptarea pozitiva neconditionata si compasiune se refera
la comportamentul consilierilor de a nu judeca si de a evalua clienti dar de a-i accepta asa
cum sunt ei. Consilierul trebuie sa accepte neconditionat interrelationarea cu subiectul,
indiferent dacad valorile acestuia diferd sau sunt diametral opuse. Valorizarea clientilor nu
trebuie sa fie condifionatda de grupul social de apartenenta, de rasa, sex, religie, valori si
atitudini personale, comportamente. Acceptarea neconditionatd nu este echivalentd cu
aprobarea oricdrei aptitudini sau a oricarui comportament, cu neutralitate sau ignorare, cu
simpatie si tolerantd. Acceptarea unei persoane nu presupune nici aprobarea nici
dezaprobarea a ceea ce spune sau simte persoana, este acceptarea modului in care persoana
simte sau crede in mod diferit de ceilalti. Non-acceptarea inseamna: sa dai sfaturi, solutii, sa
evaluezi, sa invinovatesti, etichetezi, ameninti, lauzi. Congruenta se refera la concordanta
dintre comportamentul consilierului si convingerile, emotiile si valorile sale personale, iar
prin aceastd calitate va reusi sa construiasca o relatie de incredere cu cel consiliat. Este
indicat sa nu exprime convingeri si idei In care nu crede cu adevarat. Decalajul dintre ceea ce
simte sau gandeste consilierul se va transpune intr-un comportament fals, usor de observat de
ceilalti Colaborarea reprezinta abilitatea de a implica persoana in deciziile de dezvoltare
personald. Rolul consilierului este sa-1 ajute pe beneficiar sd gaseascd cele mai bune
informatii pentru ca acesta sa poata lua decizii optime. Responsabilitatea presupune
respectarea principiilor fundamentale ale consilierii, prin prevenirea utilizarii gresite a
cunostintelor si metodelor de consiliere. Consilierul activeaza in limitele competentei sale
profesionale si i1 asuma responsabilitatea pentru consecinfele propriilor actiuni.

Corey si Callanan!! oferd o scurtd trecere in revistd a calititile si caracteristicile pe
care ar trebui sd le posede consilierul: deschiderea cdtre dezvoltarea constiintei de sine;
abilitatea de a-si planifica interventia, aceasta presupunand flexibilitatea, pentru o buna
adaptare la situatia de fapt (alegerea vestimentatiei, care sa inspire profesionalism; gesturi
moderate In concordantd cu mesajul verbal; limbajul adecvat nivelului de intelegere a
clientului, eventual incluzdnd expresii ale acestuia), empatia — calitate esentiala a
consilierului, 1i permite consilierul sa aibd acces la starile pacientului neexprimate verbal,
punand astfel premisele unei comunicari emotionale, ce-i va permite s puna in cuvinte starile
pe care pacientul este incapabil de a le exprima verbal, cunoasterea resurselor disponibile
existente Tn comunitate (diverse facilitati, servicii profesionale de specialitate, legislatia in

8Diaconescu, M. (2014) Te erapii individuale, consiliere si interventia in crizd, curs, Universitatea Babes-Bolyai,
Cluj-Napoca, p.19
°Ertelt, B.-J., Schultz, W.E., Frey, A. (2022) Counsellor Competencies, Developing Counselling Skills for
Education, Career and Occupation, Springer Nature Switzerland A.G., Switzerland, p.8
10 Mitrofan, 1., Nutd, A. (2009) Consiliere psihologica. Cine, ce si cum, Editura Sper, Bucuresti
“Holdevici 1., Craciun, B. (2019) Orientdri contemporane in psihoterapie si consiliere psihologica, Editura
Trei, Bucuresti, p. 35
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vigoare referitoare la problematica subiectului) pentru a fi mobilizate la nevoie: detinerea
unor mecanisme de adaptare; umor, capacitatea de a gandi logic, controlul propriilor reactii,
altruismul; flexibilitatea, originalitate, abilitatea de a intra in contact cu oamenii.

Caracteristicile pozitive ale unui consilier sunt!?: experientd profesionalid (informatie
(verbald, nonverbala si scrisd), bundvointd si respect, obiectivitate si pragmatism, toleranta
(acceptarea celorlalti fara formularea unor judeciti de valoare), flexibilitate, empatie,
autoapreciere, incredere in fortele proprii, intelegerea si constientizarea propriei valori,
capacitatea de a-si recunoaste propriile slabiciuni, constientizarea startului de model pentru
clienti, orientarea catre dezvoltarea personala, precum si spre dezvoltarea celorlalti,
deschidere, disponibilitate, charisma, simtul umorului, conditie fizica buna (sdndtate),
echilibru interior, sensibilitate fatda de problemele care tin de diversitatea culturald si
intelegerea acestor probleme.

Toti consilierii au nevoie de tehnici de consiliere fundamentale pentru a relationa cu
clientii si pentru a si ajuta si-si inteleagd problemele®®. Tehnicile de consiliere se referd la
abilitdtile de comunicare: de exemplu, abilitdtile de ascultare, abilitatile de adresare a
intrebarilor.

Abilitatea de ascultare este esentiala pentru eficienta consilierii. Atunci cand se simt
ascultati, oamenii se simt importanti: “Am simtit cd imi acordd toata atentia, atunci cand
aveam mare nevoie. Aveal impresia cd nu exista altceva pe fata pamantului decat tu, el si
problema noastra.” 4.

Dintre cele patru tipuri de ascultare (ascultare pasiva, ascultare selectiva, ascultare
reflexiva si ascultarea activd); ascultarea activa este cea mai eficientd in interventia in
consiliere. Tn ascultarea activi atentia consilierul se focalizeazi asupra mesajului si
emotiilor transmise de pacient, observandu-se si pe sine in cadrul acestei relatii. Pentru a
asculta activ, pentru a face eficient ascultarea, se urmareste urmatorii pasi: priveste persoana;
opreste ce faci si ignora ce-ti atrage atentia; pastreaza o distanta potrivita (30 cm — 1 m); stai
drept, sau usor aplecat catre persoana care vorbeste; aproba din cap ,,ihm, inteleg, da”; arata-
te interesat de discutie; daca nu intelegi, intreaba si clarificd orice neintelegere; repeta cu
cuvintele tale ce a spus persoana ascultatd; nu Intrerupe persoana care vorbeste si mai ales,
evita orice fel de afirmatie critica; inceteaza sa vorbesti; usureaza situatia vorbitorului; arata
vorbitorului ca vrei sa-1 asculti; pune-te in pielea vorbitorului; fii rabdator; nu te infuria; pune
intrebari; nu fi dur 1n dispute si critici si nu te impune ca autotcunoscator.

Pe parcursul relatarilor clientului, consilierul trebuie sa fie preocupat in permanenta
de intrebari precum. Ce spune de fapt clientul?; Care sunt mesajele reale ale acestuia ?.
Aceasta preocupare poate fi verbalizatd prin afirmatii de tipul: Se pare ca suferiti mult din
cauza faptului ca ... . In felul acesta, consilierul arati ci manifestd un interes sporit fata de
ceea ce exprima clientul, printr-0 atitudine plina de atentie si solicitudine.

Intrebarile deschise sunt deseori folosite in consilierea clientilor si deasemenea
incurajarea minimald (nonverbale: comportament atent, aplecat Tnainte, dand din cap, sau
verbale: Da? Ei bine? Aha, Hm, ... Spune-mi mai mult, repetarea unui sau doud cuvinte
cheie) sau doar asteptand in tacere incurajeaza clientii sa vorbeasca, sau parafrazarea —
repetarea exactd a a ultimei declaratie a clientului) faciliteaza continuarea conversatiei.

125zilagyi, A. (2008) Manualul consultantului in carierd, Institutul European, Iasi, p.46
BNelson, R.J. (2009) Manual de consiliere, Editura Trei, Bucuresti, p.32
14Bell, C.R. (2010) Manageri si mentori, Curtea veche Publishing, Bucuresti, p. 120
SErtelt, B.-J., Schultz, W.E., Frey, A. (2022) Counsellor Competencies, Developing Counselling Skills for
Education, Career and Occupation, Springer Nature Switzerland A.G., Switzerland, p.44
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Reformularea se referd la reflectarea sentimentelor si a gandurilor. Reformularea
permite constientizarea treptatd a ceea ce se intampla, stimularea participantilor sub forma
unui feedback pozitiv cu privire la continutul intelectiv al mesajului. Astfel, este confirmata
intelegerea si sunt subliniate anumite aspecte ale mesajului. Reflectarea sentimentelor
furnizeaza feedback-ul referitor la continutul afectiv explicit sau implicit a mesajului.
Favorizand identificarea si clarificarea sentimentelor, o mai bund Intelegere acestora,
validarea si normalizarea sentimentelor lor, modelarea exprimarii acestora si creeazd un
climat securizant.*®

Sumarizareal’ reprezinti o modalitate de concentrare a discursului clientului
(modalitatea de recapitula sau incheia discutia) fiind si locul de clarificare a subiectelor care
necesitd o abordare ulterioard, cat si cele care au fost deja identificate si clarificate.
Sumarizarea se realizeazd impreund cu consiliatul. Prin sumarizare se condeseazd esenta
acestuia si se identifica aspectele semnificative. Scopul sumarizarii este de a ajuta clientul sa
se Impace cu comportamentul lor, gandurile si sentimentele lor. O sumarizare acuratd ajuta
clientul sa treacd de la explorare la actiune, la rezolvarea problemelor.

Sumarizarea se poate folosi: 1. La inceputul celei de a doua sedinte, sumarizand
prima sedintd: In ultima noastrd sedintd am vorbit despre...; 2. Clarificarea unei situatii
complexe: Poti sa te opresti pentru moment si sa vedem cum mergem mai departe in termeni
de ce obiective avem? 3. Trecerea de la un subiect la altul: La acest punct ai zis..., Vrei sa
trecem la un alt punct, acum? 4. Sumarizarea intreagii conversati: Astizi am inceput cu o
discutie... apoi am vorbit despre... in final amandoi am fost de acord ca... 5. A aduna ideile
comune din citeva conversatii: in ultima intalnire ai zis... astizi zici... 18

Alte abilitati esentiale ale consilierului sunt abilitatile de comunicare asertiva.
Comunicarea asertiva este cea mai eficientd forma de comunicare, este directd si onesta,
bazata pe capacitatea de a exprima ganduri si emotii, bazatd pe abilitatea de a vorbi si de a
interactiona intr-o maniera care respectd drepturile si opiniile altora, aparand in acelasi timp
propriile drepturi, nevoi si limite personale. (Pipas, M.D., Jaradat, M.).)® Comunicarea
asertiva se bazeaza pe luarea in considerare a nevoilor ambelor parti si recunoasterea cd avem
dreptul sa ne stabilim propriile prioritdti si modul in care folosim timpul pentru actiunile
noastre. A comunica asertiv inseamna a fi priceput intr-0 varietate de strategii pentru
exprimarea gandurilor si sentimente intr-un mod care protejeaza simultan drepturile tale si ale
altora si de a avea o atitudine pozitiva cu privire la comunicarea directd si onestd si de a te
simti confortabil si in control cu anxietatea, tensiunea, timiditatea sau fricile tale. De
asemenea, a comunica asertiv inseamna a te simti increzator ca te poti comporta respectandu-
te pe tine si 1n acelasi timp respectand si pe ceilalti si poti onora faptul cad tu si cealalta
persoand aveti ambii drepturi egale. O persoand asertiva pare increzatoare in sine. Mentine
contactul vizual si vorbeste clar, concis, vorbeste sincer, fard sarcasm, ia initiativa de a ghida
situatiile si transmite acelasi mesaj atat verbal, ct si nonverbal.?°

In consiliere este foarte important si folosim comunicarea asertiva pentru a-1 implica
clientul in rezolvarea problemelor si pentru a-1 responsabiliza pentru actiunile lui, nu

167aharia, O.-P. (2014) Mediere intre elevi, IN Soitu, L. (coord.) Dimensiuni ale consilierii educationale,
Institutul European, Bucurest

Pasca, M.D. (2007) Consilierea psihologici in mediul universitar, University Press Targu Mures, Targu
Mures, p.107

BErtelt, B.-J., Schultz, W.E., Frey, A. (2022) Counsellor Competencies, Developing Counselling Skills for
Education, Career and Occupation, Springer Nature Switzerland A.G., Switzerland, p.47

9Stoica, M. (2023) Assertive communication in the workplace, Proceedings of The International Conference
The Opportunities of Multidisciplinary Knowledge, November 21, 2022, Targu Mures, FILODIRITTO
INTERNATIONAL PROCEEDINGS, DOI indexed, p. 227-232

20Balzer R.J. (2017) Communication in Nursing, Eighth Edition, Elsevier, Misourri
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impunandu-i ceva (aceasta ar fi comunicarea agresiva) si de asemenea oferindu-i alternative
problemei sau cand solutiile lui sunt dezadaptative. Comunicarea asertiva previne reactiile
defensive In comunicare si se focalizeazd pe rezolvarea de probleme potential conflictuale
intr-un mod deschis, prietenos, placut.

Pentru a fi eficienti in activitatile de consiliere este foarte important sa tinem cont de
aceste calitati si caracteristici ale consilierului si sa ne dezvoltam tehnicile de consiliere,
modul de adresare a intrebarilor si dezvoltarea abilitatilor de comunicare asertiva.
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