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Abstract: About class students have written many, even many. Among those who analyzed it
from many points of view we mention: Miron lonescu (Cluj) and Vasile Popeanga (Arad),
both of whom held high scientific papers that addressed the complex issue of classroom.
Knowledge of variables - the educational resources of the classroom, rather, a class of
students is particularly advantageous for school management that can exploit them following
a selection of relevant, establishing educational alternatives actionable, compensation values,
substitutions procedural.

Classroom is not and should not be regarded only as a psychological entity, it is a social
reality, reflecting psychosocial - miniature society issues. In terms of incorporation, the
construction and classroom dynamics, are sets of rules that constitute implicit normative
dimension closely monitored by the school manager. A paradigm is increasingly heard in
analyzing inter-specific differences between the normative and professional culture, and
culture, a gulf is widening from day to day.
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O succinta analizd a problematicii lumii contemporane, caracterizate prin
universalitate, globalitate si viziune holisticdi in perceprea si solutionarea situatiilor
conflictuale, conduce la creionarea unor raspunsuri specifice, adaptate in plan educational.

In conditiile libertatii de expresie, a democratizarii vietii sociale, a liberei circulatii,
disparitiei unor linii nete de demarcatie interstatale, interetnice, interconfesionale, educatiei 1i
revin sarcini inedite si, totodata, dificile. In acest context larg, iTnvatdmantul romanesc actual
se afla in fata unor raspunsuri noi, raspunsuri rezultate si din nevoia unor redimensionari si
chiar schimbari de paradigme psiho-pedagogice. Pozitionarea elevului, ca element central,
activ si subiect al propriei sale formari, impune amplificarea preocuparilor profesorului prin
eficientizarea activitatii didactice, printr-o organizare riguroasa si stimulativa a experientelor
de invatare.

Totodatd, cunoasterea variabilelor, cu impact semnificativ si crearea unui climat
favorabil a muncii in clasa de elevi si imbunatatirea relatiei profesor-elev, permit acestuia un
management eficient al clasei de elevi si sporirea propriei satisfactii in munca.

Cunoasterea variabilelor — resursele educationale — prezinta un avantaj deosebit pentru
managerul scolar, care poate sd le exploateze In urma unei selectii pertinente, stabilind
alternative actionale, compensatii valorice, substitutii procedurale.

Dimensiunea psihologica presupune o regandire a paradigmei clasei de elevi §i
reprezintd o dominanta structurald a managementului clasei de elevi, avand ca elemente
centrale cunoasterea, respectarea si exploatarea particularitatilor individuale ale elevilor.
Resursele reglatorii in influenta capacitdtii de munca a elevului sunt trebuintele, motivele de
diferite intensitati si forme, interesele, insusirile vointei, afectivitatea, care, vehiculata cu tact,
pot produce schimbari adaptative majore n conduita scolara a copilului.

Dimensiunea sociald este un alt domeniu al paradigmei puse in discutie. Studiile de
psihologie sociala au pus in evidentd importanta uriagd a climatului afectiv din grupul
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informal si structura formala a colectivului la activitatile desfasurate in scoald si pentru modul
de participare a elevilor, precum si eficienta interactiunii dintre elevi pentru procesul de
invatare. Profesorii contemporani favorizeaza cooperarea dintre elevi, pornind de la ideea, in
multe cazuri, ca grupul mediaza relatiile profesor-elev.

Clasa nu este numai o entitate psihologica, ea este si o realitate sociald, psihosociala,
ce reflectd, In miniaturd, problematica unei societati. Din punct de vedere constitutiv, la baza
constructiei si dinamicii grupului/clasei, stau seturi de norme implicite ce alcatuiesc
dimensiunea normativa de monitorizat de catre managerul clasei. Un subiect de interes al
analizei relatiilor inter-normative, este cel al divergentelor existente intre cultura profesorala
si cultura elevilor.

Consecutiv diagnozei unei situatii specifice de crizd, cadrul didactic poate sa recurga
la aplicarea diferentiatd a unor proceduri si strategii de interventie (dimensiunea optionald):
strategia de dominare, negocierea, fraternizara, strategia bazatd pe ritual si rutind, terapie
ocupationald, strategia de sustinere morala.

Dimensiunea operationalda a managementului clasei de elevi, cu relevantd asupra
normativitatii clasei, este reprezentata si de un alt subiect fierbinte”: conformarea la anumite
norme socio-educationale. Actiunea de influentd educationald desfasurata de cadrul didactic
se soldeazd, de cele mai multe ori, cu fenomene de conformare, acceptatd ca schimbare a
comportamentului persoanei, in sensul aderarii la seturi normative si standarde larg acceptate
la nivel de grup si prezinta stadiile influentei sociale ca fiind compliantd, identificare,
internalizare.

Profesorul A. Cazacu afirma: cucerirea viitorului presupune o demontare a
schemelor generative ale inertiei”. Schimbarea (dimensiunea inovatoare) ca trasatura
ineluctabild a demersurilor cadrului didactic, presupune un set corectiv adus mereu actiunii
educationale.

Inovatia la acest nivel porneste de la:

1. Cunoasterea practicii educationale dintr-un moment “t” al activitatii;

2. Cunoasterea tendintelor si traditiilor activitatii educationale vizate;

3. Cunoasterea orientarilor de asteptare a elevilor.

Situandu-se in ipostaza de integrator al elementelor interrelate de structura
dimensionala si ulterior de valorificator al variabilelor pe coordonate corespunzatoare
propriului stil educational si specificului continutului de prelucrat, profesorului 1i revin sarcini
complexe, cu atributul unei imense responsabilitati, ce justificA preocuparea pentru
perfectionarea continua.

Reusita scolara este conditionata de actiunea unor factori interni (capacitatii cognitive,
interese, componente motivationale, sentimentul succesului si al insuccesului, nivelului de
aspiratie) si externi (continutul disciplinei, caracterul atractiv al predarii, personalitatea
profesorului, opiniile profesorului etc.). Feed-back-ul transmis de catre elev profesorului
regleaza nivelul de satisfactie Th munca acestuia.

Se creeaza un nucleu unitar de preocupdri spre armonizarea relatiilor, ce va aduce
rezultate superioare att profesorului cat si elevului. In aceasti diada rolul profesorului este
relevant, din perspectiva perceperii sale ca organizator, coordonator.

Relatiile umane din clasa de elevi se referd la toate contactele psihosociale care se
produc in cadrul grupului. La baza acestor legaturi se afla interactiunea, cea care pune fata in
fata doud sau mai multe persoane si, ca urmare a acesteia, fiecare individ suportd o deviere a
conduitei, comparative cu situatia neintervenirii influentei reciproce. Din perspectiva
psihologica si sociald, sfera actiunilor umane din clasa de elevi cuprinde: atractia,
interdependenta, comunicarea, influenta, controlul, puterea, autoritatea si prestigiul. Aceste
fenomene manifestate, in invatamant, dobandesc particularitdti specifice pe fondul relatiilor
profesor-elev, elev-elev, profesor-profesor, elev-profesor-conducerea scolii.
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Fondul si forma interdependentei profesor-elev determind evolutia procesului
educativ. Exista unele incercari de tipologizare a relatiei profesor-elev.

Unii pedagogi (M. Marchand) au incercat sd fixeze trei cupluri educative tipice:
primul este generat de tipul profesor amorf, egoist, indiferent care ignora viata intima a
elevului; apoi tipul de profesor egocentric, care da nastere la tensiuni si conflicte intre el si
elevi; in sfarsit, cel de-al treilea tip de profesor care stabileste contacte cu elevul, legaturi de
camaraderie, abnegatie si renuntare, sub semnul schimbului afectiv si intelectual cu elevul.
Aceasta tipologie poate fi comentatd prin prisma aptitudinilor profesorului de a deschide in
fata elevului, ca o dominanta a personalitatii unui adevarat om de la catedra.

Vasile Pavelcu descrie o tipologie a relatiei profesor-elev redusa la trei tipuri: tipul
autoritar (care supune vointa elevilor, fard a tine cont de parerile si reactiile acestora); tipul
democratic (masurile sunt luate de comun acord cu clasa); tipul liberal si indiferent (care lasa
lucrurile sa mearga de la sine, fara s intervind).

Aceste forme relative tipice de desfasurare a relatiei profesor-elev, imbraca o gama
variata de manifestari concrete, deschizand largi posibilitati de aplicare in activitatea didactica
a unor initiative pedagogice multiple care maresc la nesfarsit “dosarul” experientei de
comunicare profesor-elev.

In cercetarea si practica actuald, actul comunicarii este vizut ca o unitate a informatiei
cu dimensiunea relafionald, purtdtoare de semnificatii, iar perspectiva telegrafica este
inlocuitd cu modelul interactiv. Analiza exclusiva a informatiilor codificate prin cuvant si,
deci, centrarea pe mesaje verbale, pierde tot mai mult teren in fata cercetarii diverselor coduri
utilizate (cuvant, sunet, gest, imagine, culoare, cinetica, pozitie etc.) si acceptarii
multicanalitatii comunicarii, auditiv, tactil, vizual, olfactiv.

Din perspectiva acestei realitdfi, devine tot mai evident faptul ca in situatia didactica,
comportamentul interlocutorilor, in ansamblul sdu, are valoare comunicativa.

Una dintre cele mai frecvente diferentieri utilizate in analiza comunicarii umane, are la
baza natura semnelor utilizate in codarea informatiei si canalul predilect de transmitere a
mesajului astfel rezultat. Consecinta este o posibilitate de analiza pe trei planuri: comunicarea
verbald (prin cuvant), comunicarea paraverbala (elemente prozodice si vocale care insotesc
cuvantul si vorbirea in general) si comunicarea nonverbald (informatia este codificata si
transmisa printr-o diversitate de semne legate direct de postura, mimica, gesturile, migcarea,
infatisarea partenerilor).

Ingloband o diversitate de posibilititi, comunicarea nonverbali este obiectul unei
sustinute serii de cercetari menite sa-i aprofundeze mecanismele si functiile. Din punct de
vedere ontogenetic, comunicarea nonverbald prezintd o mare precocitate, bazata, in egala
masura, pe elemente nndscute (diverse comportamente expresive primare ale afectelor si
emotiilor) dar si Invatate initial, imitativ.

Dimensiunea nonverbald a comportamentului este puternic implicatd in construirea
conditiilor interactiunii, structurii interactiunii ca si influentarii continutului acestuia.

Vorbim cu ajutorul organelor vocale, dar comunicam cu intregul nostru corp si nu
numai. Comunicative sunt si Tmbracamintea, relatiile pe care le stabilim (democratice,
autoritare, lassiez-faire) spatiul pe care il ocupam si distanta la care ne plasam de interlocutor.

Se apreciazd cd 55% comunicdm nonverbal, 35% paraverbal si doar 7% verbal.
Conduita comunicativa a profesorului imbina aceste modalitati de relationare cu dominanta
verbald, In timp ce pentru elev cea mai potrivitd este incadrarea in dominanta nonverbala.

Departe de a fi un fenomen linear, omogen si mecanic, comunicarea in clasa de elevi
se prezintd ca un proces dinamic 1n cursul caruia unele strategii se inlocuiesc cu altele,
conducandu-i pe interlocutori la deplasarea unuia spre celalalt. Orice comunicare realizeaza
un circuit inchis (cu feed-back) iar ca sa se deschida trebuie sa fie bilaterald. Profesorul nu
informeaza, ci comunicd. Comunicarea didacticd Inglobeazd acele fluxuri informationale,
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verbale i nonverbale, profilind un univers de discurs pluridirectional, multicanal si
polisemantic.
Concluzii

Fara indoiald, ultimile evolutii ale invatamantului romanesc confirmd necesitatea
introducerii in problematica educatiei din clasa de elevi, a noilor orizonturi ale lumii
contemporane, a tendintei generale a educatiei actuale, in sensul modificarii finalitatilor
acesteia, evoluand de la cunoastere la a sti ce ai de facut, trecerea de la cunoastere si reflectie

la actiune.

Clasa de elevi nu poate fi un grup compact, omogen si amorf, ci efectiv un grup
psihosocial deschis, capabil sa preia tot ce are societatea mai bun.
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